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L’any 2020 sera recordat com el
moment en el qual l’Entitat Valencia-
na d’Habitatge i Sol (EVha) va tornar
a agafar velocitat de creuer després
de molt de temps, practicament deu
anys, arrossegant les consequeéncies
d’una crisi, una gestié i, per a rema-
tar-ho, una situacid de pandemia
que van llastrar la seua activitat.

Hem de felicitar-nos de vore com
"EVha ha recuperat el seu paper cen-
tral en Uimpuls definitiu a les politi-
ques d’accés a un habitatge digne a
la Comunitat Valenciana. Ja no hi ha
possibilitat de fer un pas arrere. Jus-
tament al revés. La disponibilitat de
fons europeus combinats amb la fu-
tura llei d’Habitatge i el desenvolupa-
ment de les normatives que la Gene-
ralitat esta impulsant seran palanques
que consolidaran el compliment del
dret a un habitatge adequat que tenim
tots i totes com a ciutadans.

No és un objectiu senzill: passa per
seguir sumant actius al nostre parc
public, facilitar la mobilitzacié d’ha-
bitatges buits, dinamitzar l'accés als
lloguers i millorar els entorns urbans
i la convivencia en els nostres grups.
No, no és facil. La tasca reclama de-
dicacid i constancia, pero saber que
tenim per a fer-ho realitat eines com
el conjunt d’"homes i dones que con-
formen 'EVha ens fa ser optimistes.

2021 ha estat un any en el qual s’ha
fet un gran esforc per continuar am-
pliant el parc de titularitat publica i
millorar les seus condicions d’habi-
tabilitat. L'EVha ha tirat avant im-
portants projectes d’actuacions de
regeneracio i rehabilitacid urbanes,
aixi com plans d’intervencio integral,
i ho ha fet de manera equilibrada al
conjunt del nostre territori.

Des de la Generalitat hi ha hagut
un decidit compromis amb lenti-
tat que es reflecteix en l"ampliacio
del financament i en procurar que
el treball de totes les persones que
fan part d’esta empresa siga millor i
més productiu.

2021 ha vist, gracies a l'empenta
que se’ls ha donat des d’esta en-
titat, la reactivacid d’importants
obres que portaven anys i anys sen-
se executar-se. La rehabilitacio del
barri Miguel Hernandez a Alacant o
la represa de la tramitacio per a la
construccio de l'edifici amb 184 ha-
bitatges per a lloguer social a La To-
rre de Valencia en serien exemples
destacats pero altres de dimensions
més reduides, sén molts i estan re-
collits en esta memoria amb la ma-
teixa importancia.

L’ampliacid del parc public, aixi com
la diversificacid de les vies per am-
pliar el ventall de gestid per part de la
Generalitat, ha estat una realitat du-
rant el passat exercici. Gracies també
al treball que s’ha fet des de 'EVha,
estem en procés de revertir la cons-
tant perdua que, des de fa anys, ha
experiment el parc public de la Ge-
neralitat. No ens podem conformar,
'objectiu és acostar-nos als nivell
d’habitatge public dels paisos euro-
peus que fan les millors politiques en
el terreny de garantir el dret a la vi-
venda per al conjunt de la ciutadania.

En este sentit, la recent presa de
control public de tots els habitatges
de la Societat de Gestid d’Actius Pro-
vinents de la Reestructuracio Banca-
ria (SAREB) obri una finestra d’opor-
tunitat per a la qual 'EVha s’hauria
de convertir en un instrument clau.

No oblide una altra iniciativa que des
de l'entitat s’ha engegat durant 2021
i que és un bon exemple de que quan
parlem de drets ciutadans no només
fem una aproximacid quantitativa
sind que també ens preocupa a nivell
quantitatiu. Em referisc al Pla de Me-
diaci¢ Social, una experiencia inedita
per la seua ambicié i amplitud. Les
nostres politiques estan comprome-
ses en aconseguir un sostre digne per
a tots i totes pero no ens conformem
amb aix0. El Pla de Mediacié que
s’ha posat en marxa, i abastara fins
un total de 42 grups d’habitatge en
22 poblacions diferents, és una ga-
rantia per a fer un seguiment de les
condicions de vida en el nostre parc
public i dinamitzara la intermediacio
social per millorar la qualitat de vida
de totes les persones residents.

Afrontem 2022 amb molts reptes.
Cada pas que donem ens obliga a
ser més exigents amb el treball del
dia després. No podem retroce-
dir ni en drets, ni en serveis. Es el
que se’ns reclama des del carrer i
el sentit de la nostra responsabili-
tat. La situacid econdmica, social
i climatica no invita a l'optimisme
perd si que reforca la nostra con-
viccié que, vist el treball fet fins
ara, anem per bon cami per com-
plicat i dur que este siga.

Sabem que podem comptar amb
'EVha perqué tota la tasca feta és
prova de la seua utilitat. Ens toca
perfeccionar estructures i meca-
nismes, estrategies i dinamiques de
treball. No sera senzill pero resultara
apassionant. L'objectiu s’ho val. Te-
nim en les nostres mans fer realitat
l"accés universal a habitatges dignes
i adequats i any darrere any hem
d’acostar-nos a la seua consecucio.
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La tasca de 'EVha no és xicoteta.

Les politiques d’habitatge de la Ge-
neralitat, tenyides amb la col-latera-
litat de la complexa gestio dels fons
europeus, tenen hui fonamentalment
cinc bases: les ajudes directes als
arrendataris per al pagament de
les rendes, les ajudes a la rehabili-
tacié d’habitatges, edificis i barris,
la col:laboracié publicoprivada, la
creacio d’oficines de proximitat que
fomenten la rehabilitacié del parc
privat i la gestio de la mateixa EVha.

En aquest marc, la nostra entitat té
encomanada la gestio del patrimoni
d’habitatge de la Generalitat Valen-
ciana, amb els objectius expressos
de la seua dignificacio, manteniment
i ampliacio.

Els dos primers requereixen cons-
tancia, disciplina i organitzacio. En
aquest enfocament s’enquadren les
nostres politiques de manteniment
i rehabilitacio del parc, que reque-
reixen una acurada planificacio.

També s’enquadra en la dignificacio
del parc el llancament el 2021 d’un
nou enfocament en la gestid, en la
linia de les millors practiques com-
parades, el projecte pilot del qual ha
suposat el reconeixement a escala
nacional del nostre enfocament: el
Pla de Mediacid Social, que té les
persones en el centre de la gestid.

El tercer gran objectiu, l"ampliacid
del parc public, entes en termes de
les politiques publiques d’habitatge
del nostre entorn, és un repte hercu-
li, el compliment del qual només pot
avaluar-se a llarg termini:

Ampliar el parc public destinat a
"arrendament per a aconseguir estan-
dards europeus d’habitatge assequible
implica multiplicar aquest per 10.

Amb la vista posada en aquest ob-
jectiu, 'any 2021 ha suposat 'inici de
nombroses iniciatives:

En primer lloc, s’"ha comencat a exer-
cir el dret de tanteig i retracte com a
via per a revertir de manera efectiva
la pérdua de patrimoni public. Cal
recordar que des de la decada de
1950 fins a la de 2010 les politiques
publiques d’habitatge, nacionals i
autonomiques, van estar centrades
en la subvencid i financament de
"habitatge en venda.

En segon lloc, s’ha arribat a acords de
cessio o adquisicio de parc d’habitat-
ges de diverses entitats financeres.

En tercer lloc, s’han dissenyat pro-
cessos de partenariat publicoprivat
que estan a punt de veure la llum en
el moment d’escriure aquestes linies.

En quart lloc, s’ha posat la llavor del
reinici de la promoci¢ propia d’habi-

tatge per part de lentitat, planificant
la finalitzacio de les obres de La To-
rre, ja adjudicades en el moment
d’aquesta redaccio, i iniciant diversos
concursos d’arquitectura, férmula per
a atraure el talent i garantir la qualitat i
la innovacid en els nostres projectes.

Per a finalitzar amb aquests exem-
ples, s’ha treballat en lagilitzacio
dels processos de gestio. El personal
de lentitat esta compromeés no sols
amb els objectius, sind també amb
un esperit de millora continua que
ens permet avancar dia a dia, des
de la seua gran experiencia i tenint
la sort de comptar amb nombrosos
professionals de reconegut prestigi
en el nostre equip.

Al 2022, del qual ja portem caminat
un tram, aquests processos iniciats
en anys anteriors s’acceleraran i re-
plicaran: d’una banda, estendrem el
servei de mediacid i simplificarem
la gestid i manteniment del parc,
i d’una altra, amb fons europeus,
ampliarem les actuacions de regene-
racid i rehabilitacid, iniciarem obres
de promocid propia i posarem sol i
subvencions a la disposicid d’entitats
professionals de la promocid im-
mobiliaria, amb l'objectiu de posar
en marxa la construccid de més de
1.600 nous habitatges en lloguer a
curt termini.
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La composicié del Consell de Direccid el 31 de desembre de 2021 és la seglient:

PRESIDENT

SR. HECTOR ILLUECA BALLESTER

HBLE. SR. VICEPRESIDENT SEGON |
CONSELLER D’HABITATGE | ARQUITECTURA
BIOCLIMATICA

VICEPRESIDENT

SR. ALEJANDRO AGUILAR PARRILLA
IL-LM. SR. SECRETARI AUTONOMIC
D’HABITATGE | FUNCIO SOCIAL

SECRETARIA

SRA. BLANCA JIMENEZ GARRIDO

IL'LMA. SRA. SUBSECRETARIA DE LA
CONSELLERIA D’HABITATGE | ARQUITECTURA
BIOCLIMATICA

VOCAL (1)

SRA. ELENA AZCARRAGA MONZONIS
IL'LMA. SRA. DIRECTORA GENERAL
D’HABITATGE | REGENERACIO URBANA

VOCAL (2)

SRA. PURA PERIS GARCIA

IL-LMA. SRA. DIRECTORA GENERAL
D’EMERGENCIA RESIDENCIAL, FUNCIO
SOCIAL DE L’HABITATGE | OBSERVATORI DE
L’HABITAT | SEGREGACIO URBANA

VOCAL (3)

SRA. ROSER OBRER MARCO

IL-LMA. SRA. DIRECTORA GENERAL D’OBRES
PUBLIQUES, TRANSPORT | MOBILITAT
SOSTENIBLE

VOCAL (4)

SRA. ISABEL CASTELLO GARCIA

IL-LMA. SRA. DIRECTORA GENERAL DEL
SECTOR PUBLIC | PATRIMONI

VOCAL (5)

SR. FRANCESC GAMERO LLUNA
IL-LM. SR. SECRETARI
AUTONOMIC D’HISENDA

VOCAL (6)

SRA. ROSA PARDO MARIN

IL-LMA. SRA. DIRECTORA GENERAL DE
POLITICA TERRITORIAL | PAISATGE

VOCAL (7)

SR. VICENTE GARCIA NEBOT
IL-LM. SR. DIRECTOR
GENERAL D’URBANISME

VOCAL (8)

SRA. IRENE GAVIDIA MIR

IL-LMA. SRA. SECRETARIA AUTONOMICA
D’ATENCIO PRIMARIA | SERVEIS SOCIALS

A les reunions del Consell de Direccid assisteixen, amb veu perd sense vot, la persona titular de la Direccid General de
l'entitat, i un/a representant de l’Advocacia de la Generalitat en tasques d’assessorament.

Aixi mateix, el/la president/a del Consell de Direccié podra convidar 'auditor intern de lentitat i qualsevol persona que
tinga relacié amb els assumptes a tractar en les reunions del Consell a participar-hi, amb veu i sense vot.
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La Memoria d'Activitats 2021 de 'Enti-
tat Valenciana d’Habitatge i Sol (EVha)
recull el resultat dels compromisos de
la Generalitat Valenciana amb la po-
litica social d’habitatge que desenvo-
lupa a través d’aquesta entitat de dret
public, adscrita a la Vicepresidencia
Segona i Conselleria d’Habitatge i Ar-
quitectura Bioclimatica.

L’entitat té dos eixos principals d’ac-
tuacio. El primer és facilitar 'accés a
un habitatge public digne, adequat i
accessible a les persones que no po-
den aconseguir-ne en el mercat lliu-
re, especialment aquelles amb més
necessitats socials. El segon eix és
impulsar la rehabilitaci¢ sostenible i
la regeneracio urbana dels espais del
parc public d’habitatge que gestiona.

Els resultats que acullen aquestes pa-
gines demostren que el treball dut a
terme durant el 2021 avanca en aques-
tes dues direccions. | encara que som
conscients que queda molt camf a re-
correr per a fer efectiva la Llei 2/2017
per la funcio social de ’habitatge de la
Comunitat Valenciana, que reconeix
el dret subjectiu a 'habitatge, gracies
a aquesta disposem de més mecanis-
mes per a facilitar a les persones amb

menys recursos l'accés a un habitatge
assequible i digne.

El nostre objectiu és arribar a consti-
tuir un parc d’habitatge protegit que
done resposta a les necessitats de la
ciutadania, especialment a les families
amb emergencia social derivada de
la situacié economica i sociosanitaria.
En tancar 2021, el parc gestionat per
'EVha sumava un total de 14.024 ha-
bitatges, inclosos els 366 nous habitat-
ges que durant aquest any es van ads-
criure a l'entitat mitjancant la gestio de
la Vicepresidencia Segona amb instru-
ments com el dret de tanteig i retracte
o la compra directa.

Perd, sobretot, per a 'EVha el més
important son les persones. Ho son
les adjudicataries i adjudicataris
dels seus habitatges, els residents
del parc public..., i per aix0, aquest
2021 hem posat en marxa un nou
Servei de Mediaci¢ Social i Admi-
nistracid en 42 grups d’habitatges
publics de 22 municipis valencians
per a ajudar més de 5.200 families.
Un servei que amb el temps s’ampli-
ara a la resta de grups i que té com
a objectiu desenvolupar una actua-
ci¢ integral dels habitatges publics

en barris vulnerables on existeixen
factors de risc associats, mobilitzant
recursos economics, tecnics i orga-
nitzatius, i comptant amb la col-la-
boracio de les diverses administra-
cions i el mateix veinat.

Un treball social que reforca totes
les actuacions dutes a terme en el
camp de la rehabilitacio i que contri-
bueix a millorar "habitabilitat, l'ac-
cessibilitat i la sostenibilitat del parc
public, alhora que és un important
focus de generacid d’ocupacio.

Tot aix0 sense oblidar una altra de les
linies de treball de 'EVha, com és el
disseny, la gestio i l'explotacio de tota
classe de sols, edificacions o equipa-
ments de titularitat propia o que li si-
guen atribuits a la Generalitat.

En definitiva, una gran tasca dirigida a
garantir el dret a ’habitatge en entorns
publics cada volta més sostenibles on
desenvolupar un projecte de vida.
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ENFOCAMENT DE GENERE

Durant 2021 'EVha ha desenvolupat
actuacions amb enfocament de ge-
nere que s’han centrat principalment
en la revisi¢ de les bases dels plecs,
en els quals s’han introduit requisits i
recomanacions en la linia de la pers-
pectiva de génere.

Concretament s’han inclds recoma-
nacions amb enfocament de genere
en els models residencials dels plecs
de Prescripcions Tecniques Particu-
lars dels Concursos d’Avantprojectes
amb participacio de jurat per a l'ad-
judicacio dels serveis de redaccio de
projecte i direccid facultativa de les
obres de promocions de proteccid
publica per a lloguer assequible de
'EVha. A continuacié es detallen
aquestes recomanacions:

EN RELACIO AMB ELS HABITATGES

« Els habitatges han de tindre la major
relacio possible amb lexterior, amb
obertures generoses que faciliten la
visibilitat entre Uinterior i 'exterior.

« En la mesura que siga possible,
les zones per a cuinar han de tin-
dre obertures a l'espai exterior i han
d’estar comunicades amb els espais
de relacié de lhabitatge (estanca,
menjador o altres). Es permetra l'ds
simultani de dues persones en les
cuines. Es plantejaran en les cuines
superficies més generoses que les
previstes en les Normes DC vigents,
i es permetran superficies de bancs
de treball més grans i un espai major
d’emmagatzematge.

« S’han de crear els espais adequats
per al cicle de la roba de manera
coordinada (emmagatzematge, llavat,
assecat, planxat, emmagatzematge) i
amb ubicacio proxima a l'espai exte-
rior privat per a zona d’estesa.

« S’han de disposar espais adequats
per al treball i espais d’Us flexible per
al desenvolupament d’altres activitats.

« S’han d’incloure espais oberts vin-
culats als habitatges amb una dimen-
sid minima que permeta inscriure un

cercle de 1,2 m de diametre.

« Sense perjui del que disposa la nor-
mativa de disseny i qualitat, s’esta-
bleixen els seglients requisits minims:

» Els dormitoris per a dues persones
han de poder inscriure un quadrat
de 2,5 m de costat per a garantir la
seua versatilitat.

» Front minim d’emmagatzematge d’1
m/persona i 1 m addicional per cada
habitacid. Altura coincident amb l'al-
tura lliure de l’habitacio i profunditat
minima de 0,55 m.

EN RELACIO AMB
LES ZONES COMUNES

« Espais d’Us comunitari flexibles
i reconvertibles, amb inclusi¢ de
zones de servei i dotats d’instal:la-
cions suficients per a donar cabuda
a diferents usos: espais de relacio,
zones de joc, esport, cura de me-
nors, cura de dependents o ade-
quats al teletreball.
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« Sino és possible garantir espais mi-
nims per al cicle de la roba en els ha-
bitatges, es podran incorporar zones
per a llavar i estendre comunitaries.

En les zones comunes i espais d’us
comunitari s’ha de tindre en compte:

» En vestibuls: afavorir la trans-
parencia entre Uinterior i exterior, i
evitar racons amb poc control visual.
Il-luminacio de qualitat.

» En espais de circulacio i aparca-
ments: bona il-luminacid per a afa-
vorir 'entrada de llum natural en la
mesura que siga possible.

» Preveure espais per a taquilles, una
per habitatge. La dimensio de les ta-
quilles la determinara el projectista,
considerant la seua possible utilitza-
ci6 per al deposit d’estris o recepcio
de paquets de missatgeria.

» Els espais d’Us comunitari han de
tindre connexid visual amb l'exterior
i/o altres zones comunes o de pas.

16 | MEMORIA ANUAL D'ACTIVITATS EVha 2021

Han de tindre condicions optimes
d’il-luminacio.

» Accessibilitat universal a linterior
dels espais d’Us comunitari i en els
recorreguts fins a accedir-hi.

» Espais comunitaris amb presa d’ai-
gua potable, instal-lacio de dades i
electrica suficient. Espai per a cuina
minima. Han d’incloure o estar proxims
a lavabos comunitaris i accessibles.

» Projectes que permeten flexibilitzar
les superficies i usos.

» Inclusid d’exigéncies amb enfoca-
ment de genere en els models resi-
dencials dels futurs plecs de bases
tecnicoadministratives que regiran
la transmissi¢ onerosa mitjancant
la constitucid del dret de superficie
de diverses parcel-les, propietat de
'EVha, per a la promocio, construc-
cio i gestid d’habitatges de proteccio
publica energéticament eficients en
regim de lloguer social.

Concretament, a més de valorar-se les
mateixes exigencies amb enfocament
de genere que en els projectes promo-
guts per 'EVha, es valoraran els cri-
teris recollits en la publicacio Projectar
els espais de la vida quotidiana. Crite-
ris de genere per al disseny i contrac-
tacié publica d’habitatge de la Direccid
General de la Innovacié Ecologica en
la Construccio.

>

FOTO:

1. LA NUCIA,

ALACANT.

TAULA:

DADES INDICADORS DE GENERE



E 14
INDICADORS DE GENERE DE L'EVha
. I . s Valor Valor
Programa Entitat Objectiu Indicador | Descripcid obgectlu executat
021 021
|
431.10 1.3 q Nombre d’adjudicacions totals Numero 400
Habitatges del parc public destinats a
431.10 2.1 1 ocupaci6 prioritaria per dones supervivents Percentatge 10
de violéncia masclista
Nombre d’habitatges publics adjudicats a
431.10 2.2 1 dones victimes de violéncia masclista Nombre 30
|
Persones usuaries d’aplicacions de correccié NoAconsten
0057 EVha 5 1 de llenguatge respecte al total de persones Percentatge 80 registres de
usuaries de sistemes d’informacié dades
|
Sistemes d’informacié definits per a revisié No consten
I I I I VIS "
0057 EVha 5 2 respecte al total de sistemes d’informacio Percentatge 90 registres de
dades
[ Informes de seguiment d’implantacié del Nomb!
0057 EVha 5 3 Pla d’lgualtat ombre 3 1
|
Accions formatives i de sensibilitzacié per a
0057 EVha 5 4 fomentar igualtat de tracte i oportunitats i Nombre 4 1
prevencié de violéncia de génere
Actuacions principals de l'entitat amb
0057 EVha 5 5 analisi d’intersectorialitat amb enfoca- Nombre 2 2
ment de genere
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SERVEI| DE
MEDIACIO
| ADMINISTRACIO
DE COMUNITATS

VEINALS

IMPULS A LA INTERVENCIO SOCIAL

L’estiu del 2021 es posava en mar-
xa una de les grans fites de 'EVha:
el Servei de Mediacid i Administra-
cié de comunitats veinals del parc
public de la Generalitat. Una aposta
per 'habitatge com a element cata-
litzador per a la inclusio social de les
families en risc d’exclusio.

Des de la Vicepresidencia Segona
s’han impulsat noves politiques d’ha-
bitatge que han integrat la interven-
cio social com a eix fonamental en els
seus plans d’accio, valorant aquesta
incorporacié com una oportunitat de
millora per al conjunt de la societat i,
especialment, en els grups i entorns
amb col-lectius més vulnerables.

Aquest pla d’intermediacio s’ha ini-
ciat en 41 grups d’habitatge public
de la Generalitat, 500 comunitats
veinals de 22 municipis valencians.
Durant els cinc primers mesos d’ac-
tivitat -es va posar en funcionament
al juliol- va obrir espais d’atencio
personal en els grups, afavorint
la comunicacid amb les perso-
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nes usuaries i la rapida interven-
ci¢ davant de qualsevol incidéncia.
L'objectiu de la Conselleria és que
aquest nou servei s’estenga a tots
els grups d’habitatge public.

El servei es va adjudicar per 4.840.223
euros (IVA inclos) per a un periode de
tres anys, i atén 5.229 families que resi-
deixen en grups d’habitatge public dels
municipis seglients: Alcoi, Alacant, Elx,
Monforte, Novelda, Santa Pola, Pater-
na, Benaguasil, Massamagrell, Paipor-
ta, Torrent, Sagunt, Riba-roja de Turia,
Alfafar, Alberic, Algemesi, Picassent,
Benifaid, Alzira, Sagunt, Borriana, Cas-
tellé de la Plana i la Vall d’Uixé.

Per al desenvolupament dels plans
d’intervencio, cada grup compta
amb un equip de professionals in-
terdisciplinari encarregat de la dina-
mitzacié de les actuacions i estrate-
gies. Aquesta iniciativa ha suposat
la generacio de 60 llocs de treball
qualificats en treball social i adminis-
tracié de finques, entre els quals cal
destacar que el 44% de les persones

contractades pertany a col:lectius
vulnerables (diversitat funcional,
desocupacié de llarga duracio, ma-
jors de 50 anys...) i més del 55% de
'equip sén dones.

Durant els cinc mesos inicials del servei
s’ha contactat amb les més de 5.000
families, s’ha estudiat la seua situacio
socioeconomica i s’han organitzat les
juntes de comunitats veinals, assu-
mint-ne 'administracié majoritaria.

»

1. LA VALL D'UIXO,
GRUP LA MOLETA
CASTELLO.
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El seglent pas és disposar d’una
avaluacid sociodemografica de cada
grup d’habitatge public per a disse-
nyar un pla d’intervencio especific,
adequant les seues caracteristiques
a les necessitats de cada emplaca-
ment i els seus residents. A més, ser-
viran per sumar sinergies, coordinar
actuacions entre les administracions
locals i autondmica i és una aposta
que afavoreix la consolidaci¢ de 'ha-
bitatge com a element impulsor de la
inclusi¢ social.

Aquest ambicids projecte de la Gene-
ralitat ha sigut acollit amb entusiasme
pels serveis socials dels municipis,
que col-laboren de manera conjunta,
ja que el parc public d’habitatge re-
flecteix una complexa realitat sobre la
qual és necessari actuar per a acon-
seguir la sostenibilitat del sistema pu-
blic i el benestar de les persones que
'habiten. La coordinacio dels serveis
d’habitatge amb els serveis socials es
converteix en part fonamental del pro-
cés d’atencid i cura de les necessitats
de les families.
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PLANS )
D'INTERVENCIO

Els plans d’intervencio que es dissen-
yen per a cada grup son un acom-
panyament a les comunitats veinals,
unitats de convivencia i persones adju-
dicataries d’habitatges del parc public
de la Generalitat, adscrits a 'EVha,
amb l'objectiu d’incrementar la soste-
nibilitat, la cohesié social i la corres-
ponsabilitat com a comunitats veinals.

Dins d’aquests plans s‘implementen
accions individuals i comunitaries,
aixi com activitats, en funcio de les
linies prioritaries d’actuaci¢ i a par-
tir de les necessitats detectades. Tot
aixo des d’una metodologia partici-
pativa on les persones beneficiaries/
adjudicataries, els diferents agents
socials i les administracions publi-
ques s’impliquen en la consecucio
dels objectius marcats.

Entre les accions comunitaries des-
taquen quatre linies estrategiques:

» Millora de la convivencia

» Millora de la neteja i el manteniment
de les zones comunes

» Regularitzacié de subministraments

» Lluita contra la morositat

Aix0 suposa anar més enlla del treball
social necessari per a aconseguir el
bon manteniment material dels edifi-
cis i els habitatges, aixi com de la con-
vivencia entre el veinat, evidenciant
una forma de compromis social “ex-
pansiu” que intenta fer de 'habitatge
social un dret ciutada real.

Una altra de les funcions dels equips
d’intervencio és la creacio d’un forum
transversal col-laboratiu en cada grup
d’habitatge public en el qual es con-
sensue un model d’intervencié comu-
nitaria, comptant amb la participacié
veinal, els recursos socials i el teixit
associatiu de l'entorn.



ESPAIS
D'ATENCIO

El servei de mediacid i administra-
cid esta basat en la proximitat ciu-
tadana, i per aixo s’han creat 23 es-
pais d’atencio. Al final de desembre
estaven situats:

» Alacant: Alcoi, grups Miguel Hernan-
dez i Barri del Carme d’Alacant, Elx,
Monforte, Novelda i Santa Pola.

» Valencia: Paterna, Benaguasil, Riba-
roja de Turia, Torrent, Massamagrell,
Paiporta, Alfafar, Picassent, Alberic,
Benifaid, Algemesi, Alzira i grup Baladre
i Baix Vies de Sagunt.

» Castelld: Grup Sant Lloreng de Caste-
116, la Vall d’Uixd i Borriana.

Una altra novetat molt important
d’aquest servei és que disposa d’'una
atencié d’urgencies de 24 hores per
atendre les incidencies socials i juridi-
ques de manera presencial o telefonica.

A pesar que la posada en servei
d’aquests espais es va iniciar parci-
alment al setembre, durant el tercer
quadrimestre de 2021 s’hi van gesti-
onar un total de 2.569 tramits.

Espais d’atenci6 a

persones usuaries Total

Castell6 | Valencia | Alacant

Tramits gestionats | 759 796 1014 | 2.569

-©@

FOTOS

(D'ESQUERRA A DRETA):

1. ALMORADI,

GRUP ASUNCION CRUANES,
ALACANT.

2. MASSAMAGRELL,

VALENCIA.

3. BENIFAIO,

GRUP MARIA CAMBRILS-CANYAR,
VALENCIA.
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GESTIO

D'HABITATGES DEL
PARC PUBLIC

Al tancament del 2021, la Vicepre-
sidencia Segona gestiona a través
de l'’EVha un total de 14.024 habi-
tatges. D’aquests, 9.351 son en re-
gim de lloguer social, la qual cosa
suposa un increment del 3,25% res-
pecte al 2020.

ATENCIO
AL PUBLIC

Les persones son importants per a
nosaltres, i l'atencio al public és una
de les linies importants de treball. En-
guany s’han ates 56.443 consultes a
través de tres vies: presencial -sol-li-
citant cita previa-, ampliacié de les
linies telefoniques, i per correu elec-
tronic. A aixo cal sumar els 23 espais
d’atencié oberts a través del Servei
de Mediaci¢ Social i Administracio.

ATP Total

Presencials 9.273
Telefonics 33.870
Telematics 13.300
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AMPLIACIO
DEL PARC PUBLIC
D'HABITATGES

Un dels pilars sobre els quals giren
les politiques d’habitatge de la Ge-
neralitat és "ampliacid del parc pu-
blic. El pas del dret a l'habitatge,
d’una mera declaracio constitucional
a un dret efectiu, requereix comptar
amb un parc public ampli i en bones
condicions, sent aquests els princi-
pals objectius de la nostra entitat.

En aquesta linia, durant el 2021
s’han incorporat 366 nous habitatges
al parc public de la Generalitat, que
s’han adscrit a ’'EVha a través de di-
ferents mecanismes:

» 34 habitatges obtinguts a través de
l'exercici del dret de tanteig que té
EVha (un increment del 44% respecte
al 2020).

» 84 habitatges per resolucio anticipada
de contractes d’habitatges transmesos
per la Generalitat amb preu ajornat.

» 52 habitatges per compra de 'EVha.

» 4 habitatges per alteracio d’us de
places d’aparcament.

» 192 habitatges obtinguts mitjancant
la gestio de la Vicepresidéencia Segona
i Conselleria d’Habitatge i Arquitectura
Bioclimatica.

L’'increment d’habitatges net és de
294 habitatges, ja que s’han donat
de baixa un total 72 habitatges per
demolicio i desadscripcio.

©)»

1. BENAGUASIL,
VALENCIA.
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FOTOS
(D'ESQUERRA A DRETA

| DE DALT A BAIX):

1. LA VALL D'UIXO,

GRUP LA MOLETA,
CASTELLO.

2. ALMORADI,

GRUP ASUNCION CRUANES,
ALACANT.

3. LA VALL D'UIXO,

GRUP JESUS OBRERO, CASTELLO.

4. LA VALL D'UIXO,
GRUP LA MOLETA, CASTELLO.

ADJUDICACIO
D'HABITATGES

L’1 d’octubre del 2021 va entrar en vi-
gor el Decret 106/2021, de 6 d’agost,
del Consell del Registre d’Habitatge
de la Comunitat Valenciana i del pro-
cediment d’adjudicacié d’habitatges,
que continua sent per baremacio.
Una vegada s’atenen les sol-licituds
de canvi d’habitatge dels ja residents,
amb la finalitat d’afavorir 'accessibili-
tat, evitar situacions d’amuntegament
o infrautilitzacio d’habitatges, s’inicia
"analisi conjunta de l'oferta i la de-
manda amb els corresponents serveis

remetre a 'EVha una resolucié admi-
nistrativa en qué propose 'adjudicacio
urgent. Aquestes sol:licituds son ate-
ses preferentment i amb independeéen-
cia de lordre en la llista d’espera de
sol-licitants d’habitatge, depenent de
la disponibilitat i 'adequacio dels ha-
bitatges en cada municipi.

EL2021 es van adjudicar 451 habitatges
socials, que representa unincrement del
20,26% respecte al 2020. D'aquests, 34
van ser destinats a victimes de violencia
de genere (7,53%) i altres 12 a families
que havien perdut la casa a causa d’una
execucio hipotecaria.

socials . municipa lSl. Aq uest any han Adjudicacions 2021/ Castell6 | Valéncia | Alacant | Total
ascendit a 44 canvis. Adjudicacions 38 201 | 122 | 451
Subrogacions
vvds comprades 0 0 2 2
Castell6 |Valéncia Alacant | Total ff\gﬁtades execucis
Hipot. 3 7 2 12
. Victimes violencia
Canvis .
de vivenda 2 22 20 44 de genere _ 4 15 15 34
Regularitzacio
d’ocupants sense 10 50 41 101
titol

En cas que l'ajuntament corresponent
considere que ha de donar prioritat a
alguna situacié d’emergéencia, ha de
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ADJUDICACIONS
SINGULARS

La consideracié de l"habitatge com
un dret basic i universal, com a
porta d’entrada per a aconseguir
altres drets socials, fa que des de
'EVha es treballe conjuntament
amb altres administracions o entitats
per a cedir habitatges a col:lectius
especialment vulnerables.

EMERGENCIA RESIDENCIAL
COORDINADA AMB ELS MUNICIPIS

A partir de febrer de 2021 es van
iniciar nous processos d’adjudicacio
per als casos d’emergencia a partir
de la Resolucié de la Vicepresidencia
Segona del 4 de desembre de 2020,
i publicada el 2 de febrer de 2021.
Aquesta eximeix del requisit d’empa-
dronament minim d’un any en el mu-
nicipi a les persones i unitats familiars
en situacié d’emergencia residencial,
aixi com aquells que residisquen en
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municipis on no hi haja habitatges del
parc public de la Generalitat. Amb
aixo s’afavoreix l'assignacié d’ha-
bitatges en qualsevol municipi on hi
haja habitatge disponible.

Durant aquest any s’han ates 124
sol-licituds d’urgencia. Totes elles
es realitzen en estreta col-laboracio
amb els serveis socials dels ajunta-
ments, els quals fan una analisi de
les necessitats dels col-lectius desfa-
vorits que es conjuga amb la disponi-
bilitat d"habitatge en el municipi.

AJUNTAMENTS PER A PROJECTES
D’INTERES SOCIAL

En 2021 s’han adjudicat quatre ha-
bitatges a l'Ajuntament de Vila-real
per al desenvolupament d’un projecte
d’intervencid social per al reallotja-
ment de families vulnerables.

INSTITUT VALENCIA DE LES DONES

L’EVha té un conveni amb la Vice-
presidencia i Conselleria d’lgualtat
i Politiques Inclusives, de la qual
depen l'Institut Valencia de les Do-
nes, per a 'adjudicacio excepcional
a dones en risc d’exclusié social, en-
tre les quals es troben les victimes
de violencia de genere. Durant 'any
2021 s’han cedit 21 habitatges.

Castello | Valéncia | Alacant | Total
Adjudicacions 1 10 10 21

BARRI DE LA COMA
I MAS DEL ROSARI

Aqueix any també s’ha firmat una
resolucié d’adjudicacié excepcional
d’habitatges pertanyents al patrimo-
ni public de la Generalitat situats en
el barri de la Coma i Mas del Rosari
(Torre Gira-sol) a Paterna per raons
d’equilibri social. Aix0 ha permes
"adjudicacio de 31 habitatges ad-
quirits per la Generalitat mitjangant
l'exercici del tanteig en una promo-



ci6 de 52 pisos protegits, que ja es
trobaven parcialment ocupats per 19
propietaris.

En les noves adjudicacions d’habi-
tatges s’ha incorporat el “compromis
social”, que es materialitza amb un
pla d’acompanyament per a l'accés
al grup. A través d’aquest pla, des de
'EVha es fa el seguiment de la familia
adjudicataria quan arriba al grup per
a facilitar-ne la insercid i generar una
adequada convivencia veinal. Amb
aixd es pretén prevenir la rendncia i
"abandd immediat d’aquelles families
que, en accedir a 'habitatge adjudi-
cat, pateixen rebuig social i se senten
espentades a anar-se’n.

D’especial rellevancia ha sigut el cas
de l'adjudicacio d’aquests 31 ha-
bitatges a la Torre Gira-sol, on s’ha
desenvolupat amb gran éxit un pro-
grama d’acompanyament a través
del servei de mediacio. Un treball
que ha sigut guardonat per l'Asso-
ciaci¢ Espanyola de Gestors Publics
d’Habitatge i Sol (AVS) en ledicid del

2022 en la categoria d’ambit de l'ad-
ministracié i gestié del parc social
d’habitatges.

INSPECCIO
D'HABITATGES

Anualment U'EVha desenvolupa un
pla d’inspeccié d’aquells habitatges
que té cedits en lloguer social amb
uns objectius clars:

» Comprovar que el seu Us és el d’ha-
bitatge habitual i permanent dels seus
residents i detectar aquells que esti-
guen desocupats.

» Vigilar la situacio dels habitatges
recuperats, mentre es realitzen els
tramits de reparacio i adjudicacio,
per evitar ocupacions il-legals.

Inspeccié 2021 | Castell6 |Valéncia |Alacant | Total

Inspeccio 644 | 3.851 | 5.711 10.206

d

-
FOTO:

1. MASSAMAGRELL,
VALENCIA.

El 2021 es van fer 10.206 inspec-
cions, un augment del 33% respecte
al 2020, que ha estat possible gracies
al nou servei de Mediacié i Adminis-
tracié en comunitats veinals. Com a
resultat d’aquestes, s’han posat en
marxa actuacions en habitatges re-
cuperats que havien sigut ocupats de
manera irregular, i actuacions de nor-
malitzacid i recuperacio en habitatges
cedits. En cada una d’elles es desen-
volupen diversos programes:
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ACTUACIONS
EN HABITATGES
RECUPERATS
QUE HAN SIGUT
OCUPATS

DE MANERA
IRREGULAR

PROGRAMA D'ERRADICACIO
DE NOVES OCUPACIONS

L'ocupaci¢ il:legal és un dels grans
problemes del parc public. Per ago
s’ha continuat la politica, iniciada el
2015, de no tolerar noves ocupacions
en habitatges socials perque vulneren
els drets de les persones que estan
registrades en la llista de deman-
dants d’habitatges. A més impedeixen
'adequacid i la rehabilitacié de 'ha-
bitatge, i suposen un risc per als seus
ocupants i la resta de la comunitat
veinal per la falta de seguretat.
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Per a prevenir i intentar minimitzar
aquestes situacions, s’ha intensificat
la col-laboracid amb els serveis so-
cials municipals, amb la finalitat de
buscar la millor alternativa residen-
cial per a les persones o families en
risc extrem d’exclusio social. Si el cas
ho ha requerit, en moltes ocasions
s’ha optat per l'adjudicacié d’habi-
tatge per via d’urgéencia.

Durant el 2021 s’han detectat 142
noves ocupacions en el parc public
(una reducci¢ del 25,65% sobre 'any
anterior), i s’han iniciat els corres-
ponents expedients administratius
per al desallotjament, sempre amb
el coneixement i la participacid dels
serveis socials municipals.

Castell | Valencia | Alacant | Total
oupacions 5 79 58 | 142
INSTAL:LACIO D’ALARMES
PER A DISSUADIR L'OCUPACIO

Entre les tasques de 'EVha destaca
la reparaci¢ i l'adjudicacid d’habi-

tatges publics. En moltes ocasions,
les actuacions de valoracio i repa-
racid d’aquests immobles no poden
completar-se perqué sén assaltats
o ocupats durant aquests periodes
d’adequacio, impossibilitant-ne aixf
"adjudicacio.

La instal-lacid de portes antiocupa ha
resultat ineficac, per la qual cosa ha
sigut necessari posar en marxa nous
mecanismes de control, com ara sis-
temes d’alarma amb connexié amb la
central d’alarmes i avis a la Policia.
D’octubre a desembre es van ins-
tal-lar 52 alarmes.

REGULARITZACIO D'OCUPANTS
SENSE TiTOL ANTERIORS A JULIOL
DEL 2015

El 2017 es va iniciar un programa
excepcional de regularitzacid per
a aquelles families que abans
de juliol del 2015 havien ocupat
irregularment un habitatge de la
Generalitat, sempre que compliren
uns determinats requisits.



Durant aquest any s’ha intensificat
el desenvolupament del programa
gracies al nou Servei de Mediacio
Social i s’ha continuat treballant
la regularitzacié d’un total de 364
families.

Expedients iniciats | Castell6|Valencia| Alacant | Total

2021
Oferta regularitzacié 12 145 207 364

ocupants sense titol

En acabar l'any, s’havien aprovat
137 expedients d’adjudicacio: 99 a
Alacant, 37 a Valéncia i 1 a Castelld.

ACTUACIONS DE
NORMALITZACIO
| RECUPERACIO
EN HABITATGES
CEDITS

En moltes circumstancies 'EVha ha
d’iniciar procediments per a regula-
ritzar la situacio dels residents. Les
causes principals son les seglients:

REGULARITZACIO D’'OCUPANTS
PER SUBROGACIO

Enguany s’han produit 99 subroga-
cions del contracte d’arrendament
acollits en la Llei d’Arrendaments Ur-
bans (LAU), com, per exemple, en cas
de defunci¢ del titular del contracte.
En aquestes situacions, els sol-lici-
tants de la subrogacié han de complir,
a més dels requisits exigits per a ser
adjudicatari d’habitatge de promocid
publica, els que estableix la LAU.

L’EVha analitza les sol-licituds i, en
funcié del compliment de les condi-
cions, s’aproven o es deneguen. Si
son denegades, es recupera l'habitat-
ge per a adjudicar-lo de nou a fami-
lies que si que complisquen els requi-
sits establits.

Egg:die"‘s iniciats | Castell6| Valencia| Alacant| Total

Subrogacions 4 51 44 99

RECUPERACIO DE TITULARITAT
PER NO US, FALTA DE TiTOL
O RENUNCIA

Hi ha habitatges que o bé han sigut
abandonats per les persones adjudi-
cataries o bé estan ocupats per altres
diferents dels titulars del dret. Durant
2021 es van iniciar 143 expedients ad-
ministratius per a recuperar la titularitat
d’aquests habitatges. Aixi mateix, tam-
bé es van tramitar 93 rendncies per part
dels adjudicataris.

Una vegada recuperat l'habitatge, es
poden destinar a noves adjudicacions
o estudiar el procés de regularitzacio
de la familia que l'ocupa, sempre que
complisca els criteris.

Expedients iniciats

2021 en vivendes
cedides en renda

Castell6 | Valencia | Alacant | Total

No ds 3 10 31 44
Falta de titol 7 39 53 99
Renunf:igs 7 61 25 93
voluntaries

Total 17 110 109 | 238
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1. BENIAFIO,

GRUP MARIA CABRILS-CANYAR,
VALENCIA.

34 | MEMORIA ANUAL D’ACTIVITATS EVha 2021

RECUPERACIO DE TITULARITAT
PER FALTA DE CONSERVACIO
DE L'IMMOBLE

A vegades, durant la inspeccid dels
immobles es troben problemes de
conservacio dels habitatges amb
greus perjudicis a la comunitat o
que alteren la convivencia veinal. En
aquests casos, s’intenta reconduir la
situacié. No obstant aix0, si els ad-
judicataris no responen adequada-
ment, s’inicia un procediment per a
recuperar l'immoble.

iEn)Egiea‘i:“seS(tlsﬂ Castell6 | Valencia Alacant | Total
Falta » 0 1 2 3
de conservacié

Problema de 0 1 0 1

convivencia

ESTRATEGIES
DAVANT DE LA
MOROSITAT |
MECANISMES DE
SUPORT SOCIAL

CAMPANYES INFORMATIVES
| PLANS INDIVIDUALITZATS

Per a reduir la morositat dels residents
del parc public, la Generalitat ofereix
alternatives per a adequar les rendes
a la situacio socioeconomica de les fa-
milies. L’'EVha planifica sessions infor-
matives on s’expliquen els mecanismes
existents per a ajustar les rendes a les
possibilitats reals de cada unitat fami-
liar. En aquest punt adquireix especial
rellevancia la col-laboracio entre 'Ad-
ministracié autonomica i local.

Durant el 2021, el nombre de les cam-
panyes informatives es va veure reduit
de manera significativa per la limitacio
d’assistencia de persones a les reu-



nions a causa de la COVID-19.

A més d’aquestes reunions, també
es programen cites individualitzades
per a unitats familiars amb algun in-
compliment de les obligacions con-
tractuals, a fi de conscienciar en la
coresponsabilitat, tractar el seu cas
particular i orientar-les en els tramits
que han de realitzar.

BONIFICACIONS

En les reunions s’ha incidit en lexis-
tencia de bonificacions. La Conse-
lleria estableix uns lloguers socials
als inquilins d’habitatges publics,
pero aquestes rendes encara poden
reduir-se a través d’un sistema de
bonificacions que té en compte els
ingressos i el nombre de membres
de la unitat familiar. En molts casos
aquesta bonificaci¢ arriba fins al 90%
del total de la renda. EL 2021 es van
sol-licitar 1.028 bonificacions.

Ne Solicituts
BONIs 2021

Bonificacit
Bomfoacions | 115 | 543 | 370 |1.028

Castell6 |Valéncia |Alacant | Total

AJORNAMENTS DE DEUTE

Als residents amb dificultats econo-
miques també se’ls informa sobre
la possibilitat de subscriure acords
d’ajornament del deute contret per
impagament de rendes i/o despeses
comunitaries. Després d’estudiar el
seu cas concret, es determina una
quantitat a abonar que siga assumi-
ble a la capacitat de cada familia per
a fer front a aqueix deute.

ARDES 2021 Castell6 |Valencia | Alacant | Total
IARDEs acceptades| 95 404 578 |1.078

Imports ARDE
acceptades 300m€ | 1.064m€ | 2.195m€ 3.559m€

Aquestes campanyes han permes que
més de 1.000 families que tenien pro-
blemes per a poder pagar el deute
contret per 'impagament de l'habitat-
ge hagen pogut subscriure una acta de
reconeixement de deute. EL nombre de
compromisos subscrits durant 2021 ha
sigut més del doble que el 2020.

PLA DE LLOGUER ASSEQUIBLE

D’altra banda, el Pla de Lloguer As-
sequible permet adequar el lloguer
dels habitatges propietat de 'EVha a
les circumstancies de cada familia. La
crisi sanitaria i els problemes econo-
mics que va comportar la pandemia
van fer necessari mantenir el suport
econdomic als arrendataris d’aquests
immobles i es va prorrogar la vigén-
cia del 4t Pla de Lloguer Assequible.
Aqueixa prorroga, durant 2021, va
beneficiar 600 inquilins amb un im-
pacte economic de 459.000 euros.

En aqueix temps, també es va mante-
nir una reduccio del 15% en les rendes
del lloguer en aquelles promocions en
que s’aplicava com a mesura comple-
mentaria. En aquest cas va beneficiar
quasi 450 contractes mensuals, amb
una bonificacié de 185.000 euros.
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PROGRAMES
DINTERVENCIO
INTEGRAL SOSTENIBLE

Els Programes d’Intervencio Integral
Sostenible (PINNS) sén linstrument de
gestio social per al desenvolupament
de les intervencions de millora en el
parc public d’habitatge que es desen-
volupen des de les premisses seglients:

» Visio integral: El plantejament ur-
banistic s’aborda conjuntament amb
'economic, ambiental i el social.

» Model de treball cooperatiu entre
'EVha, la Generalitat, les entitats
locals, les entitats socials, les uni-
versitats, el Ministeri de Foment i,
en alguns casos, la Unid Europea.

«©

FOTO:

1. MONOVER,

GRUP LES MODERNISTES
ALACANT.

(PINNS)

Es tracta d’un conjunt d’accions in-
tegrades transversalment, que van
dirigides especialment a combatre la
pobresa urbana: regeneracioé d’arees
urbanes i barris desfavorits, acabar
amb la falta d’habitatge i accions per
a la inclusio de la poblacio gitana.

Els PINNS integren una serie de me-
sures i plans a fi de materialitzar la
recuperacio fisica i social dels grups,
amb voluntat de continuitat i perma-
nencia en el temps. Les seues linies
principals son:

» Coordinacié de comunitats veinals:
administracié i gestié de despeses
de comunitat. Durant l'any, aques-
tes tasques s’han reforcat en els 42
grups del parc public on s’ha posat
en marxa el servei de Mediacid Soci-
al i Administracio.

Des de lentitat també es dona su-
port al funcionament de les comuni-
tats realitzant requeriments de paga-
ment de les despeses de comunitat
a les persones adjudicataries que no

compleixen les seues obligacions. El
2021 s’han tramitat pagaments per
un import de 936.580 euros i s’han
realitzat 801 requeriments a les fa-
milies que mantenien deutes amb
les comunitats.

» Coordinacié d’obres de manteni-
ment, reparacio i millora d’elements
comuns. En els edificis en que la
Generalitat disposa d’un percentat-
ge de propietat inferior al 50% dels
immobles, 'EVha realitza activitats
de mediacié amb les comunitats
de propietaris per a executar actu-
acions de reparacio i millora d’ele-
ments comuns. Durant l'any 2021
se’n van dur a terme 73.

» Programa de Millora de la Convi-
vencia. Aquest programa inclou: Guia
de convivéncia, servei de Mediacid
Social i Administracio, recuperacio de
la gestio d’ascensors, gestio del sub-
ministrament electric en grups vulne-
rables i programa per a la regularitza-
cio del subministrament electric.
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RECUPERACIO
DE LA GESTIO
D'ASCENSORS

La falta de reparacid d’ascensors a
causa de l'elevada morositat del vel-
nat provoca multiples problemes en
les comunitats respecte a seguretat
i accessibilitat. Des dels serveis de
Promocid i Conservacio, aixi com de
Gestid de Patrimoni Public, s’ha ela-
borat un programa de recuperacio del
manteniment d’ascensors, previament
analitzat i aprovat per cada comunitat.

En finalitzar el 2021 'EVha gestiona un
total de 79 ascensors de grups d’ha-
bitatge public i al llarg de l'any es van
tramitar 61 reparacions, amb una in-
versié de 117.685 euros.
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REGULARITZACIO
DEL
SUBMINISTRAMENT
ELECTRIC

Un altre dels greus problemes del
parc public sén les connexions il:le-
gals a les xarxes de subministra-
ments, que creen un risc per a la
seguretat de les persones que fan
aquestes actuacions, per als resi-
dents i per les mateixes instal-lacions
i immobles. La crisi economica dels
dltims anys ha multiplicat el nombre
de connexions.

Per a buscar una solucié consen-
suada i oferir possibilitats reals per
a regularitzar aquesta situacio, s’ha
implementat un protocol de col:la-
boracié amb i-DE Redes Eléctricas
Inteligentes, SAU, que permet faci-
litar la legalitzacid del subministra-
ment de moltes families.

Aquest protocol s’inicia facilitant in-
formacio individualitzada als veins
sobre la possibilitat d’adherir-se al
programa, cosa que els permet regu-
laritzar els subministraments i mini-
mitzar la sancio per l'enganxament,
que poden abonar d’una manera as-
sequible.

Durant 2021 van continuar els tre-
balls de regularitzacid del submi-
nistrament electric en comunitats de
veins del parc public, centrant-se en
el barri dels Palmerars d’Elx. La pri-
mera fase va finalitzar al juliol amb
exit, i va suposar la regularitzacio
de deu habitatges de diversos por-
tals del carrer de la Morera. A partir
de setembre va comencar la segona
fase que compren els patis del carrer
del Llimoner 12, 14, 16, 18, 22 i 24,
i que sumen 90 immobles a regularit-
zar. En aquesta ocasio, 14 habitatges
es van acollir a les facilitats oferides.
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1. ALMORADI,

GRUP ASUNCION CRUANES,
ALACANT.
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PROGRAMES
DE MILLORA
DE LA CONVIVENCIA

Aquest pla de millora de la conviven-
cia mereix un apartat especial que
mostre "amplia tasca que es desen-
volupa des de 'EVha per a millorar
els espais comuns i la convivencia
veinal, insistint molt en la idea de la
coresponsabilitat. Gracies a la posa-
da en marxa del servei de Mediacio
Social i Administracié s’ha avancat
molt en aquest sentit. Perd lentitat
disposa d’altres ferramentes per a
avancar en el seu objectiu d’aconse-
guir una convivéncia saludable, paci-
fica i harmonica.

Una d’aquestes és el Reglament de
Normes de Régim Interior que ha de
regir les comunitats veinals. Durant
2021 s’ha continuat amb la tasca ini-
ciada el 2017 de dotar les comunitats
veinals d’aquest reglament previst en
article sext de la Llei 49/1960, de
propietat horitzontal, que ha de ser
aprovat per la junta de veins, adap-
tant el model a les peculiaritats de
cada comunitat. El seu objectiu és
regular adequadament els detalls de
convivencia i l'Us adequat dels serveis
i elements comuns de ledifici.

No obstant aixd, aquest reglament
intern no és suficient perque cada un
dels veins i veines conega les normes
i les assumisca com a necessaries i
obligatories. Per aco s’han dissenyat
dos tipus d’actuacions complemen-
taries:

» Guia de Convivencia: Aquesta pu-
blicacid busca facilitar la comprensio
dels veins i veines del grup de les nor-
mes basiques de convivencia. Esta
escrita en un llenguatge accessible

i directe, utilitzant un grafisme clar i
esquematic. Aquesta guia és el fruit
del treball col-laboratiu realitzat en La
Taula, un grup d’entitats socials que
treballen en el grup d’habitatge public
Sant Lloreng de Castelld de la Plana.

» S’ha reforcat la funcid educativa
d’espais comuns en cada comunitat,
com a punt de partida per a futures
accions de conscienciacio veinal, que
també queda reforcada amb la firma
del compromis social dels residents.
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PROMOCIO
D'HABITATGES
PROTEGITS

LA TORRE

Una de les grans fites de l'any ha
sigut la reactivacio de la promocio
d’habitatges protegits a La Torre de
Valencia. Durant 2021 es van fer
els passos necessaris perque en el
primer trimestre de 2022 es pogue-
ren licitar les obres de finalitzacio
d’aquest edifici de 184 habitatges
protegits que es destinaran a lloguer,
amb una inversid aproximada de
23,4 milions d’euros.

Una promocio d’habitatges desenvolu-
pada inicialment per UlInstitut Valencia
d’Habitatge (IVVSA), hui U'EVha, les
obres de la qual van ser paralitzades
en 2011 quan només s’havia execu-
tat un 36% de ledificacid. La previsio
era iniciar les obres durant el 2021,
perd es va haver de posposar ates el
requeriment de l'Ajuntament de Va-
lencia de modificar substancialment el
projecte original, per tal d’adequar-lo
a la normativa vigent. Finalment, el no-
vembre del 2021, el Consistori va con-
cedir a 'EVha la prorroga de llicencia
dobra i es van licitar les obres el marg
de l'any seglient.
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Un treball desenvolupat que va esta-
blir les bases del projecte La Torre,
un procés d’urbanitzacio que es rea-
litza de cara al barri, atenent les ne-
cessitats dels veins, arreplegades en
el procés de participacio que 'EVha
ha desenvolupat al barri. Amb el titol
“Habita La Torre” es va organitzar un
cicle de tallers, amb l'objectiu d’in-
corporar aportacions de la ciutada-
nia per a definir accions i estratéegies
de futur i impulsar la rehabilitacio
integral d’aquest poble de Valéncia.
En resum, un espai de dialeg per a
detectar problemes, recopilar neces-
sitats i prioritzar actuacions.

La Generalitat reinicia aquest projecte
per bastir un barri basat en el comerg
localien la provisié de serveis basics i
equipaments en la mateixa area -com
per exemple un transport public de
qualitat, zones esportives, centres
educatius, etc. Es tracta d’una apos-
ta clara per un urbanisme integrador,
respectuds amb el medi ambient i
conscient del paper protagonista que
adquireixen els nous desenvolupa-

ments metropolitans davant de la ne-
cessitat d’una resposta urgent de les
nostres ciutats als reptes que planteja
el canvi climatic.

©)»

FOTOS

(DE DALT A BAIX):

1. INFOGRAFIA

D’OBRA FINAL DE LA TORRE,
COLOMER DUMONT MCBAD SL
PROFESIONAL

2. ESTAT PREVI

AL REINICI DE LES OBRES
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ALTRES PROMOCIONS EN MARXA

«©

FOTOS

(DE DALT A BAIX):

1. PLAGA DE L'ARBRE,
VALENCIA.

2. CARRER SANTA CRUZ
DE TENERIFE,

CASTELLO DE LA PLANA.

La reactivacio d’aquestes obres
s’emmarca en l'impuls que la Gene-
ralitat esta donant a la promocié pu-
blica per a crear habitatge de lloguer
assequible. A més de La Torre, des
de 'EVha també s’han représ unes
altres actuacions que durant anys
havien estat paralitzades.

Es el cas de ledifici de nou habitat-
ges del carrer de Murillo, 38, de Va-
lencia, les obres del qual van finalit-
zar el 2021. L’antic IVVSA va edificar
aquest bloc, perd durant el procés
de tramitacio final, a l'estiu del 2012,
immoble va patir una serie d’assalts
que van provocar danys de conside-
racié. EL 2019 es van reprendre els
treballs d’adequacio.

També van licitar-se les obres per fi-
nalitzar un edifici de huit habitatges
a la placa de l"Arbre, 2, de Valéncia,
treballs que es van paralitzar, primer
el 2011 i després el 2017. EL 2021 es
va tornar a licitar amb un projecte
modificat de finalitzacio.

Durant aquest any també s’ha treba-
llat en la redaccio de projectes per
acabar les obres paralitzades del
carrer de Santa Cruz de Tenerife de
Castelld de la Plana i del carrer del
Pintor Fillol, 11, de Valéncia.
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DURAN MORENO ARQUITECTOS SLP

46 | MEMORIA ANUAL D’'ACTIVITATS EVha 2021



CONCURS
D'AVANTPROJECTES

Una de les iniciatives més noves per
a incrementar el parc public d'ha-
bitatge de la Generalitat ha estat el
concurs d’avantprojectes impulsat
des de 'EVha i la Direcci¢ General
d’Habitatge i Regeneracid Urbana.
L'objectiu és construir noves promo-
cions d’habitatge public destinades
a lloguer en parcel-les de l'entitat en
diversos municipis valencians.

Unes construccions que han d’incor-
porar models habitacionals adequats
a les noves demandes socials i ambi-
entals. En aquesta linia, s’ha fet una
gran aposta perqué siguen construc-
cions amb models inclusius que tin-
guen en compte l'equitat habitacional
i de génere; que siguen segures, resi-
lients i innovadores, i amb propostes
que incorporen mesures sostenibles i
de millora de leficiencia energetica.

Durant el 2021 es van convocar els
dos primers concursos d’avantpro-
jectes amb participacid d’un jurat
per a l'encarrec de la redaccid de
projectes i direccié d’obres.

El primer va ser una promocio de 74
habitatges en el sector Benisaudet,
a Alacant, i el segon a la zona Santa
Anna de Gandia, amb 70 habitatges.

De la mateixa manera, aqueix any
es va treballar en la futura licitacio
dels concursos per a construir uns
55 habitatges en el sector Benisaet
de Torrent i 70 més en el barri dels
Palmerars d’Elx.
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CONSERVACIO |
MANTENIMENT
DEL PARC PUBLIC

Garantir un adequat manteniment i
conservacio del parc public d’habi-
tatges és una de les principals linies
de treball de 'EVha. Aco, el 2021 es
va traduir en la reparacié de 485 ha-
bitatges (270 a Valéncia, 30 a Alacant
i 72 a Castelld) i una inversié de 8,45
milions d’euros. Cal destacar que,
d’aquests habitatges, 29 es van des-
tinar a victimes de violéncia de gene-
re. A més, es van atendre vora 8.000
actuacions de reparacions, tant en
habitatges com en elements comuns
dels edificis.

Amb la finalitat de millorar les con-
dicions dels diferents grups, des de
"EVha s’analitzen i proposen a la
Vicepresidencia Segona i Conselleria
d’Habitatge i Arquitectura Bioclima-
tica actuacions extraordinaries que,
en els Ultims anys, estan adquirint
especial rellevancia. Es tracta de:

» Arees de Rehabilitacié i Regeneracic
Urbanes (ARRU).

48| MEMORIA ANUAL D’ACTIVITATS EVha 2021

» Plans d’Intervencio Integral Sosteni-
ble (PINNS).

» Actuacions concretes per a millo-
rar el compliment normatiu, l'acces-
sibilitat i leficiencia energetica dels
grups.

» Demolicié de grups buits amb alt de-
teriorament constructiu.

AREES DE

REHABILITACIO
| REGENERACIO
URBANA (ARRU)

A través de les Arees de Rehabilitacié
i Regeneracié Urbana (ARRU) la Gene-
ralitat pretén afavorir la recuperacio
urbana i residencial dels grups d’habi-
tatge public amb actuacions dirigides a
millorar les condicions de conservacio
i manteniment dels edificis, instal-laci-

ons generals i millorar l'accessibilitat i
leficiencia energética.

Amb aquest fi, Uoctubre del 2015 la
Generalitat, el Ministeri de Foment
i els corresponents ajuntaments van
firmar convenis de col-laboracio per
al desenvolupament d’aquests progra-
mes, inclosos en el Pla Estatal d’Habi-
tatge. La situacio de les obres el 31 de
desembre de 2021 és la seglent:

FINALITZADES:

» Grup Barri del Carme d’Alacant.
803 habitatges. 3.884.000 euros.

EN EXECUCIO:

» Grup Baix Vies de Sagunt.
135 habitatges. 707.200 euros.

» Grup Miguel Hernandez d’Alacant
(1a fase rehabilitaci¢ integral dels edi-
ficis de la placa de Yolanda Escrich,
5i6).2.838.000 euros.



PLANS )
DINTERVENCIO
INTEGRAL
SOSTENIBLE
(PINNS)

L’EVha també desenvolupa Plans
d’Intervencié Integral Sostenible (PIIN)
en els grups d’habitatge public que
inclouen obres de millora d’elements
comuns i d’eficiencia energetica, i que
compten amb financament exclusiu
de la Generalitat. Unes intervencions
que es complementen amb mesures
d’atenci¢ social i normalitzacié d’ocu-
pacio dels habitatges.

Situacié de les obres el 2021:
FINALITZADES

» Grup Almoradi.
50 habitatges. 647.350 euros.

» Grup Monover.
56 habitatges. 369.050 euros.

» Grup Pablo Iglesias de Santa Pola.
119 habitatges. 665.500 euros.

» Grup Francisco Tomas y Valiente
de Borriana. 139 habitatges. 508.200
euros.

» Grup Reis Catolics d’Alfafar.
96 habitatges. 701.800 euros.

» Grup Benaguasil.
79 habitatges. 350.900 euros.

» Grup Massamagrell.
44 habitatges. 375.100 euros.

» Grup Alberic.
120 habitatges. 544.500 euros.

» Grup Benifaid.
35 habitatges. 266.200 euros.

» Grup Picassent.
131 habitatges. 471.900 euros.

» Grup Riba-roja de Turia.
104 habitatges. 520.300 euros.

OBRES EN EXECUCIO:

» Grup Jesus Obrer de la Vall d'Uixo.
16 habitatges. 121.000 euros.

» Grup La Moleta Il de la Vall d"Uixé.
57 habitatges. 193.600 euros.

PROJECTES
LICITATS/ADJUDICATS EL 2021

» Grup Baladre Il de Sagunt.
122 habitatges. 2.700.000 euros.

» Grup Placa la Ribera d’Alzira.
52 habitatges. 3.000.000 euros.

» Grup Miguel Hernandez d’Alacant.
Fase 2. 40 habitatges. Placa de
Yolanda Escrich Formies, nims. 2, 3,
4,718.5.800.000 euros.
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NOUS PROJECTES
EN ANALISIS
PER A LICITACIO
PREVISTA
DURANT 2022

» Grup Sororitat de Torrent.
110 habitatges. 4.025.000 euros.

» Grup Monover.
71 habitatges. 5.460.000 euros.

» Grup Placa de la lessa del barri de
la Coma de Paterna.
32 habitatges. 4.400.000 euros.

» Grup Dones Esportistes de
Monforte del Cid.
40 habitatges. 2.200.000 euros.

» Grup Dones de 'Horta de Paiporta.
94 habitatges. 3.800.000 euros.

» Grup Casetes de Paper de Valencia.

29 habitatges. 1.670.000 euros.
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DEMOLICIO DE
GRUPS | EDIFICIS
AMB ALT
DETERIORAMENT
CONSTRUCTIU

El mal estat de determinats edificis
d’habitatges publics, sense condici-
ons per a ser habitats i amb perill per
deteriorament constructiu i social,
obliga a la seua demolicio.

El valor de les reparacions neces-
saries per dotar-los d’estabilitat,
seguretat, estanquitat i consolida-
cio estructural supera el limit del
deure normal de conservacio, per
la qual cosa es troben en situacio
legal de ruina.

Després d’un treball de col-laboracio
previ entre 'EVha i els ajuntaments
corresponents, el 2021 s’han dut a
terme dues demolicions:

» Enderrocament de 38 habitatges
del grup José Ortiz d’Almassora.

» Enderrocament de 32 habitatges
del carrer del Llimoner, 21123, del
barri dels Palmerars d’Elx.



«©

1. FOTO

(PAGINA ANTERIOR):
GRUP SANT LLORENG,
CASTELLO DE LA PLANA.
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1. PATERNA,
GRUP LA COMA,
VALENCIA.

MEMORIA ANUAL D’ACTIVITATS EVha 2021 | 51



52 | MEMORIA ANUAL D’ACTIVITATS EVha 2021




e

FOTOS

(DE DALT A BAIX) :

1. GRUP MERCEDES HERNANDEZ
D'ALFAFAR ABANS DEL ARRU.

2. GRUP MERCEDES HERNANDEZ
D'ALFAFAR DESPRES DEL ARRU.
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PLANOLS:

1. PLANOLS: PROJECTE DE
REHABILITACIO SOSTENIBLE DE
L'EDIFICI D'HABITATGES

AL CARRER SANTA CRUZ

DE TENERIFE A CASTELLO.
ARG ARQUITECTES:

JOSE ZAPATER COLOMER



PROJECTES_
EUROPEUS DEFICIENCIA
ENERGETICA

La millora de leficiencia energetica
és una de les maximes principals en
les noves construccions promogu-
des per I'EVha. Dins d’aquesta linia
d’actuacio, el 2018 lentitat va co-
mencar a participar en dos projectes
europeus: HAPPEN i TripleA-reno.

Emmarcats en el programa Horizon
2020, aquests programes desenvo-
lupen la implantacid de leficiencia
energetica en edificis residencials.
Una tasca que s’ha desenvolupat en
col:laboracié amb la Direccié Ge-
neral d’Innovacié Ecologica en la
Construccio i UInstitut Valencia de
l’Edificaci¢ (IVE).

Inicialment, els projectes tenien una
duracio de tres anys, per la qual cosa
havien de concloure el desembre de
2021. No obstant aix0, la irrupcid de
la COVID-19 va provocar un retard
en els projectes i el termini es va am-
pliar sis mesos.

PROJECTE
HAPPEN

HAPPEN és un projecte que pretén, a
través de l'aplicacid d’una perspec-
tiva tecnologica i una politica finan-
cera sostenible, estimular el mercat
d’habitatges rehabilitats en el vessant
mediterrani per a arribar a aconse-
guir un consum energetic quasi nul.
Hi participen 13 socis europeus i, al
llarg del 2021, es van celebrar tres
trobades -en linia a causa de la pan-
demia- i el desembre passat es van
presentar les conclusions.

Els projectes pilot de més enverga-
dura de HAPPEN s’han desenvolupat
a Castellé de la Plana, Mila i Mar-
sella. En el cas valencia, les inves-
tigacions se centren en la rehabilita-
cid d’un edifici del carrer de Santa
Cruz de Tenerife de Castello, que
implicaran una posada en practica i
una fita en la rehabilitacid d’edificis
d’habitatge. Aplicant mesures, consi-

deracions constructives i de disseny
establides es pretén aconseguir una
reduccié del consum energetic de
fins a un 60%.

També dins del projecte HAPPEN, el
2021 es va celebrar ldltim i décim
Living Lab o sessio de participacio
amb associacions en el grup d’habi-
tatge public de Sant Lloreng, de Cas-
tellé de la Plana, que tan obert s’ha
mostrat sempre a coneixer de prop
els avantatges de l'eficiencia energe-
tica i la seua aplicaci¢ als habitatges.

També cal destacar la publicacio
d’articles de diversos socis a la re-
vista cientifica Applied Sciences,
amb lepigraf “Special Issue: Retro-
fiting Buildings and Energy Effici-
ency”, que va veure la llum l"dltim
trimestre de l'any. L’'EVha va parti-
cipar, de la ma de U'IVE i la Universi-
tat de Sevilla, amb l'article “Poten-
tial of energy savings in the public
housing stock of Comunitat Valenci-
ana Region by applying the MedZEB
cost-optimal methodology”.
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Un estudi de la possibilitat de repli-
cabilitat de la metodologia HAPPEN
proposada en el projecte pilot del
carrer de Santa Cruz de Tenerife de
Castellé en altres promocions del
parc public d’habitatges de la Co-
munitat Valenciana.

PROJECTE
TRIPLEA-RENO

La participaci¢ de 'EVha en el pro-
jecte TripleA-reno ha suposat la
presa de consciéncia de com, amb
xicotetes reformes puntuals, es pot
augmentar el confort i "habitabilitat
de les cases. Un projecte que sen-
tronca amb les continues interven-
cions de manteniment que UEVha
desenvolupa en el seu parc public i
que, a més, té sempre present la mi-
llora de l'eficiencia energeética.

Venecia va acollir la huitena i ulti-
ma trobada d’aquest projecte, amb
la presencia 16 socis procedents de
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Franca, ltalia, Eslovénia, Hongria,
Belgica, Paisos Baixos, Alemanya,
Portugal i Espanya. El pavelld d’Italia
en la Biennale Architettura di Venezia
2021 va ser el lloc triat per a presen-
tar les conclusions de 'EVha, apor-
tant la promocié d’habitatges publics
Asuncion Cruafies d’Almoradi, que
ha servit com a camp de treball per a
la presa de dades de confort en ha-
bitatges d’aquesta latitud.

Aquest grup d’habitatges ha estat
objecte d’un ambicios pla d’inter-
vencié que ha regenerat els elements
comuns (facanes, cobertes, vestibuls
i escales), aplicant directament les
pautes d'obtencié de comentaris de
satisfaccid dels usuaris en els termes
que planteja TripleA-reno, després
de les observacions i suggeriments
dels qui les han viscut directament.

Entre les principals activitats desen-
volupades destaca la divulgacio de la
importancia de leficiencia energetica
a través del Joc TripleA-reno o la ce-
lebracié de diversos tallers.

@

PLANOLS:

1. PROJECTE DE REHABILITACIO
DEL GRUP D'HABITATGES ASUNCION
CRUANES A ALMORADI, ALACANT.
BB ARQUITECTES:

JESUS BELMONTE-DANIEL BOTELLA
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PARC

LOGISTIC

DE VALENCIA - PLV

Gestionem el sol industrial del PLV
per a la millora i la modernitzacio
del sector del transport, contribuint
a la implantacié de diverses empre-
ses en cerca d'un equilibri social i
economic del sector.

El PLV estad emplacat en els termes
de Riba-vermella del Turia i Lorigui-
lla, proxim a l'aeroport i al costat de
l'enllag de la A-3 1 A-7.

«©

FOTOS

(DE DALT A BAIX):

1. INTERIOR D'UNA

DE LES NAUS DEL PLV

2. EXTERIOR D'UNA

DE LES EMPRESES DEL PLV.

La seva situacio estrategica, la seva
qualitat urbanistica i la gesti¢ pro-
fessional de l'Entitat de Conserva-
ci6 del parc, ha convertit aquest sin-
gular enclavament empresarial en
una zona privilegiada i de referencia
per al sector logistic i del transport.

Compta amb una superficie de més
de 700.000 m 2 , dels quals, 450.000
m 2 estan destinats a la logistica, i
250.000 m 2 al magatzematge i repa-
racio de contenidors buits. D'aquests
700.000 m 2 EVHA gestiona directa-
ment 370.000 m 2 (el 53%), havent
adjudicat altres 300.000 m 2 a diver-
sos operadors logistics.

La gestio professional del PLV es re-
alitza a través de l'Entitat Urbanistica
de Conservacio (EUC-PLV), i sota
el control public de la Generalitat
Valenciana, a través de I'EVha. En
2018 es va aprovar la llei de gestio,
modernitzacié i promocié d'arees
industrials de la Comunitat Valen-
ciana, aquesta llei regula la creacio
de les Entitats de Gestid i Moder-

nitzacio (EGM). L'objectiu és crear
un instrument que aconsegueixi que
els titulars de sol en arees industrials
col-laborin amb les administracions
publiques en la conservacid, mante-
niment, ampliacié i millora de les in-
fraestructures, dotacions i serveis en
aquestes arees, sense menyscapte
de les responsabilitats i competenci-
es de les entitats locals en el financa-
ment dels serveis.

En Assemblea de la EUC-PLV de
febrer de 2019 va ser aprovat per
unanimitat la iniciaci¢ dels tramits
necessaris per a constituir-se en
EGM-PLV. En l'actualitat s'ha avan-
cat en la tramitacio.

L'objectiu de l'EVha sobre aquests
actius és contribuir des de la seva
gestid a la consolidacié d'un nou mo-
del social, proposant i planificant la
seva explotacid amb vocacio publica.
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INTRODUCCION ENFOQUE DE GENERO SERVICIO DE MEDIACION
Y ADMINISTRACION DE
COMUNIDADES VECINALES

105 104

GESTION DE VIVIENDAS PROGRAMAS DE MEJORA PROMOCION DE VIVIENDAS
DEL PARQUE PUBLICO DE LA CONVIVENCIA PROTEGIDAS. LATORRE Y
OTRAS PROMOCIONES EN
MARCHA

109 10 110

CONCURSO DE CONSERVACION Y AREAS DE
ANTEPROYECTOS MANTENIMIENTO DEL REHABILITACION Y
PARQUE PUBLICO REGENERACION URBANA
(ARRU)

1 117 121

PLANES DE INTERVENCION PROYECTOS EUROPEOS DE PARQUE LOGISTICO
INTEGRAL SOSTENIBLE EFICIENCIA ENERGETICA DE VALENCIA
(PINNS)
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El afio 2020 serd recordado como
el momento en el que la Entitat Va-
lenciana d’Habitatge i Sol (EVha)
volvié a coger velocidad de crucero
después de mucho tiempo, practi-
camente diez afios, arrastrando las
consecuencias de una crisis, una
gestion y, para acabarlo de rematar,
una situacion de pandemia que las-
traron su actividad.

Tenemos que felicitarnos de ver
como la EVha ha recuperado su pa-
pel central en el impulso definitivo a
las politicas de acceso a una vivien-
da digna en la Comunitat Valencia-
na. Ya no hay posibilidad de dar un
paso atras. Mas bien a la inversa. La
disponibilidad de fondos europeos
combinados con la futura ley de vi-
vienda y el desarrollo de las normati-
vas que la Generalitat esta impulsan-
do seran palancas que consolidaran
el cumplimiento del derecho a una
vivienda adecuada que tenemos to-
dos y todas como ciudadanos.

No es un objetivo sencillo: pasa por
seguir sumando activos en nuestro
parque publico, facilitar la moviliza-
cién de viviendas vacias, dinamizar el
acceso a los alquileres y mejorar los
entornos urbanos y la convivencia en
nuestros grupos. No, no es facil. La la-
bor reclama dedicacion y constancia,
pero saber que tenemos herramientas
para hacerla realidad, como el conjun-
to de hombres y mujeres que confor-
man la EVha, nos hace ser optimistas.

2021 ha sido un afo en el que se ha
hecho un gran esfuerzo para conti-
nuar ampliando el parque de titula-
ridad publica y mejorar sus condi-
ciones de habitabilidad. La EVha ha
sacado adelante importantes proyec-
tos de actuaciones de regeneracion
y rehabilitacion urbanas, asi como
planes de intervencion integral, y lo
ha hecho de manera equilibrada en el
conjunto de nuestro territorio.

Desde la Generalitat ha habido un
decidido compromiso con la enti-
dad que se refleja en la ampliacion
de la financiacion y procurando que
el trabajo de todas las personas que
forman parte de esta empresa sea
mejor y mas productivo.

2021 ha visto, gracias al impulso
que se les ha dado desde esta enti-
dad, la reactivacion de importantes
obras que llevaban afios y afos sin
ejecutarse. La rehabilitacion del ba-
rrio de Miguel Hernandez en Alican-
te o la reanudacion de la tramitacion
para la construccion del edificio con
184 viviendas para alquiler social en
la Torre de Valencia serian ejemplos
destacados, pero otros, de tamafio
mas reducido, que son muchos vy
estan recogidos en esta memoria,
tienen la misma importancia.

La ampliacion del parque publico,
asi como la diversificacion de las
vias para mejorar la gestion por
parte de la Generalitat, ha sido una
realidad durante el pasado ejerci-
cio. Gracias también al trabajo que
se ha hecho desde la EVha, estamos
en proceso de revertir la constante
pérdida que, desde hace afos, ha
experimentado el parque publico
de la Generalitat. No nos podemos
conformar, el objetivo es acercarnos
a los niveles de vivienda publica de
los palses europeos que desarrollan
las mejores politicas que garantizan
el derecho a un hogar para el con-
junto de la ciudadania.

En este sentido, la reciente toma de
control publico de todas las vivien-
das de la Sociedad de Gestion de
Activos Provenientes de la Reestruc-
turacién Bancaria (SAREB) abre una
ventana de oportunidad para la que
la EVha deberia convertirse en un
instrumento clave.

No olvido otra iniciativa que des-
de la entidad se ha puesto en mar-
cha durante 2021, y que es un buen
ejemplo de que cuando hablamos de
derechos ciudadanos no solo hace-
mos una aproximacion cuantitativa
sino que también nos preocupa a ni-
vel cualitativo. Me refiero al Plan de
Mediacion Social, una experiencia
inédita por su ambicion y amplitud.

Nuestras politicas estdn comprome-
tidas con la consecucion de un techo
digno para todos y todas, pero no
nos conformamos con ello. El Plan
de Mediacion que se ha puesto en
marcha, y que abarcara hasta un total
de 42 grupos de viviendas en 22 po-
blaciones diferentes, permitira hacer
un seguimiento de las condiciones
de vida en nuestro parque publico y
dinamizara la intermediacion social
para mejorar la calidad de vida de
todas las personas residentes.

Hemos afrontado un 2022 con mu-
chos retos. Cada paso que damos
nos obliga a ser mas exigentes con
el trabajo del dia siguiente. No pode-
mos retroceder ni en derechos ni en
servicios. Es lo que se nos reclama
desde la calle y el sentido de nuestra
responsabilidad. La situacion eco-
nomica, social y climatica no invita
al optimismo, pero si que refuerza
nuestra conviccién de que, visto el
trabajo hecho hasta ahora, vamos
por buen camino, por complicado y
duro que este sea.

Sabemos que podemos contar con la
EVha porque toda la labor realizada es
prueba de su utilidad. Nos correspon-
de perfeccionar estructuras y meca-
nismos, estrategias y dindmicas de tra-
bajo. No seréd sencillo, pero resultara
apasionante. El objetivo lo vale. Tene-
mos en nuestras manos hacer realidad
el acceso universal a viviendas dignas
y adecuadas, y afio tras aflo debemos
acercarnos a su consecucion.
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La tarea de la EVha no es pequena.

Las politicas de vivienda de la Gene-
ralitat, tefiidas con la colateralidad de
la compleja gestion de los fondos eu-
ropeos, tienen hoy fundamentalmente
cinco bases: las ayudas directas a los
arrendatarios para el pago de las ren-
tas, las ayudas a la rehabilitacion de
viviendas, edificios y barrios, la cola-
boracion publico-privada, la creacion
de oficinas de cercania que fomenten
la rehabilitacion del parque privado y
la gestion de la propia EVha.

En este marco, nuestra entidad tiene
encomendada la gestion del patri-
monio de vivienda de la Generalitat
Valenciana, con los objetivos ex-
presos de su dignificacion, manteni-
miento y ampliacion.

Los dos primeros requieren cons-
tancia, disciplina y organizacion. En
este enfoque se encuadran nuestras
politicas de mantenimiento y rehabi-
litacién del parque, que requieren de
una cuidadosa planificacion.

También se encuadra en la dignifi-
cacion del parque el lanzamiento en
2021 de un novedoso enfoque en su
gestion, en la linea de las mejores
practicas comparadas y cuyo proyecto
piloto ha supuesto el reconocimiento a
nivel nacional de nuestro enfoque: el
Plan de Mediacion Social, que tiene a
las personas en el centro de la gestion.

El tercer gran objetivo, la amplia-
cion del parque publico, entendido
en términos de las politicas publicas
de vivienda de nuestro entorno, es
un reto herculeo cuyo cumplimiento
solo puede evaluarse a largo plazo:

Ampliar el parque publico destinado
al arrendamiento para alcanzar los
estédndares europeos de vivienda ase-
quible supone multiplicarlo por 10.

Con la vista puesta en ese objetivo,
el aflo 2021 ha supuesto el inicio de
numerosas iniciativas:

En primer lugar, se ha empezado a
ejercer el derecho de tanteo y retrac-
to para revertir de forma efectiva la
pérdida de patrimonio publico. Cabe
recordar que desde la década de
1950 hasta la de 2010 las politicas
publicas de vivienda, nacionales vy
autondmicas, estuvieron centradas
en la subvencion y financiacion de la
vivienda en venta.

En segundo lugar, se ha llegado a
acuerdos de cesion o adquisicion de
parque de viviendas de diversas en-
tidades financieras.

En tercer lugar, se han disefiado
procesos de partenariado publi-
co-privado que estan a punto de ver
la luz en el momento de escribir es-
tas lineas.

En cuarto lugar, se ha puesto la se-
milla del reinicio de la promocion
propia de vivienda por la entidad,
planificando la finalizacion de las
obras de La Torre, ya adjudicadas
en el momento de esta redaccién,
e iniciando diversos concursos de
arquitectura, férmula para atraer el
talento y garantizar la calidad y la in-
novacion en nuestros proyectos.

Para finalizar con estos ejemplos,
se ha trabajado en la agilizacion de
los procesos de gestion. El personal
de la entidad esta comprometido no
solo con los objetivos, sino también
con un espiritu de mejora continua
que nos permite avanzar dia a dia,
desde su gran experiencia y teniendo
la suerte de contar con numerosos
profesionales de reconocido presti-
gio en nuestro equipo.

En 2022, del que ya llevamos andado
un trecho, esos procesos iniciados en
aflos anteriores se aceleraran y repli-
caran: por un lado, extenderemos el
servicio de mediacion y simplificare-
mos la gestion y mantenimiento del
parque, y por el otro, con fondos eu-
ropeos, ampliaremos las actuaciones
de regeneracion y rehabilitacion, ini-
ciaremos obras de promocién propia
y pondremos suelo y subvenciones a
disposicion de entidades profesio-
nales de la promocién inmobiliaria,
con el objetivo de poner en marcha la
construccion de mas de 1.600 nuevas
viviendas en alquiler a corto plazo.
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La composicion del Consejo de Direccion a 31 de diciembre de 2021 es la siguiente:

PRESIDENTE VOCAL VOCAL
D. HECTOR ILLUECA BALLESTER D?. PURA PERIS GARCIA D. FRANCESC GAMERO LLUNA
HBLE. SR. VICEPRESIDENTE SEGUNDO Y ILMA. SRA. DIRECTORA GENERAL DE ILMO. SR. SECRETARIO
CONSELLER DE VIVIENDA Y ARQUITECTURA EMERGENCIA HABITACIONAL, FUNCION AUTONOMICO DE HACIENDA
BIOCLIMATICA SOCIAL DE LA VIVIENDA Y OBSERVATORIO
DEL HABITAT Y SEGREGACION URBANA VOCAL
VICEPRESIDENTE D?. ROSA PARDO MARIN
D. ALEJANDRO AGUILAR PARRILLA VOCAL ILMA. SRA. DIRECTORA GENERAL
ILMO. SR. SECRETARIO AUTONOMICO DE D®. ROSER OBRER MARCO DE POLITICA TERRITORIAL Y PAISAJE
VIVIENDA Y FUNCION SOCIAL ILMA. SRA. DIRECTORA GENERAL
DE OBRAS PUBLICAS, TRANSPORTE Y VOCAL
SECRETARIA MOVILIDAD SOSTENIBLE D. VICENTE GARCIA NEBOT
D?. BLANCA JIMENEZ GARRIDO ILMO. SR. DIRECTOR GENERAL DE
ILMA. SRA. SUBSECRETARIA DE VOCAL URBANISMO
LA CONSELLERIA DE VIVIENDA Y D®. ISABEL CASTELLO GARCIA
ARQUITECTURA BIOCLIMATICA ILMA. SRA. DIRECTORA GENERAL DEL VOCAL
SECTOR PUBLICO Y PATRIMONIO D=. IRENE GAVIDIA MIR
VOCAL ILMA. SRA. SECRETARIA AUTONOMICA DE
D?. ELENA AZCARRAGA MONZONIS ATENCION PRIMARIA Y SERVICIOS SOCIALES

ILMA. SRA. DIRECTORA GENERAL DE
VIVIENDA Y REGENERACION URBANA

A las reuniones del Consejo de Direccion asisten, con voz pero sin voto, la persona titular de la Direccion General de la
entidad y una representante de la Abogacia de la Generalitat en tareas de asesoramiento.

Asimismo, el/la presidente/a del Consejo de Direccidon podra invitar al auditor interno de la entidad y a cualquier persona
que tenga relacion con los asuntos a tratar en las reuniones del Consejo a participar, con voz y sin voto.
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La Memoria de Actividades 2021 de
U'Entitat Valenciana d"Habitatge | Sol
(EVha) recoge el resultado de los
compromisos de la Generalitat Va-
lenciana con la politica social de vivi-
enda que desarrolla a través de esta
entidad de derecho publico, adscrita
a la Vicepresidencia Segunda y Con-
selleria de Vivienda y Arquitectura
Bioclimatica.

La entidad tiene dos ejes principales
de actuacion. El primero de ellos es
facilitar el acceso a una vivienda pu-
blica digna, adecuada y accesible a las
personas que no pueden conseguirla
en el mercado libre, especialmente
aquellas con mayor necesidad social.
El segundo eje es impulsar la rehabi-
litacion sostenible y la regeneracion
urbana de los espacios del parque pu-
blico de vivienda que gestiona.

Los resultados que acogen estas
paginas demuestran que el trabajo
desempefiado durante 2021 avanza
en esas dos direcciones. Y aunque
somos conscientes que todavia que-
da mucho camino por recorrer para
hacer efectiva la Ley 2/2017 por la
funcion social de la vivienda de la Co-
munitat Valenciana, que reconoce el

derecho subjetivo a la vivienda, gra-
cias a ella disponemos de mas meca-
nismos para facilitar a las personas
CON MEeNnOs recursos ese acceso a una
vivienda asequible y digna.

Nuestro objetivo es llegar a constituir
un parque de vivienda protegida que
dé respuesta a las necesidades de la
ciudadania, en especial a las familias
con emergencia social derivada de la
situacion econdmica y sociosanitaria.
Al cerrar 2021, el parque gestiona-
do por la EVha sumaba un total de
14.024 viviendas, incuidas las 366
nuevas viviendas que durante ese
afio se adscribieron a la entidad me-
diante la gestion de la Vicepresiden-
cia Segunda con instrumentos como
el derecho de tanteo y retracto o la
compra directa.

Pero ante todo, para la EVha lo mas
importante son las personas. Lo son
las adjudicatarias y adjudicatarios
de sus viviendas, los residentes del
parque publico... y por ello este 2021
hemos puesto en marcha un nove-
doso servicio de Mediacion Social
y Administracion en 42 grupos de
viviendas publica de 22 municipi-
os de la Comunitat Valenciana para

ayudar a mas de 5.200 familias. Un
servicio que con el tiempo se ampli-
ara al resto de grupos y cuyo objetivo
es desarrollar una actuacion integral
de las viviendas publicas en barrios
vulnerables en los que existen facto-
res de riesgo asociados, movilizando
recursos economicos, técnicos y or-
ganizativos, y contando con la cola-
boracion de las distinas administra-
ciones y el propio vecindario.

Un trabajo social que refuerza todas
las actuaciones llevadas a cabo en el
campo de la rehabilitacion y que con-
tribuyen a mejorar la habitabilidad, ac-
cesibilidad y sostenibilidad del parque
publico, al tiempo que es un importan-
te foco de generacion de empleo.

Todo ello sin olvidar otra de las line-
as de trabajo de la EVha como es el
disefio, la gestion y la explotacion de
toda clase de suelos, edificaciones o
equipamientos de titularidad propia o
que le sean atribuidos a la Generalitat.

En definitiva, una gran labor dirigida
a garantizar el derecho a la vivienda
en entornos publicos cada vez mas
sostenibles en los que desarrollar un
proyecto de vida.
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ENFOQUE DE GENERO

Durante 2021 la EVha ha desarrolla-
do actuaciones con enfoque de géne-
ro que se han centrado principalmen-
te en la revision de las bases de los
pliegos, en los que se han introducido
requisitos y recomendaciones en la li-
nea de la perspectiva de género.

Concretamente se han incluido reco-
mendaciones con enfoque de género
en los modelos habitacionales de los
Pliegos de Prescripciones Técnicas
Particulares de los Concursos de
Anteproyectos con participacion de
jurado para la adjudicacion de los
servicios de redaccion de proyecto y
direccion facultativa de las obras de
promociones de proteccion publica
para alquiler asequible de la EVha.
A continuacion se detallan esas reco-
mendaciones:

CON RELACION A LAS VIVIENDAS:

« Las viviendas tendran la mayor rela-
cion posible con el exterior, con aper-
turas generosas que faciliten la visibi-
lidad entre el interior y el exterior.

« En la medida de lo posible, las zo-
nas de cocinar tendran aperturas al
espacio exterior y estaran comuni-
cadas con los espacios de relacion
de la vivienda (estancia, comedor u
otros). Se permitird el uso simultaneo
de dos personas en las cocinas. Se
plantearan en las cocinas superficies
mas generosas que las planteadas en
las Normas DC vigentes, permitiendo
mayores superficies de bancos de tra-
bajo y mayor espacio de almacenaje.

« Se crearan los espacios adecua-
dos para el ciclo de la ropa de for-
ma coordinada (almacenaje, lavado,
secado, planchado, almacenaje) vy
con ubicacion proxima al espacio ex-
terior privado para zona de tendido.

« Se dispondrén espacios adecua-
dos para el trabajo y espacios de
uso flexible para el desarrollo de
otras actividades.

« Se incluirén espacios abiertos vincu-
lados a las viviendas con una dimen-
sién minima que permita inscribir un

circulo de 1,2 m de diametro.

« Sin perjuicio en lo establecido en
la normativa de disefio y calidad, se
establecen los siguientes requisitos
minimos:

» Los dormitorios para dos personas
deberan poder inscribir un cuadrado
de 2,5 m de lado para garantizar su
versatilidad.

» Frente minimo de almacenaje de 1
m/persona y 1 m adicional por cada
habitacion. Altura coincidente con la
altura libre de la habitacién y profun-
didad minima de 0,55 m.

CON RELACION
A LAS ZONAS COMUNES:

« Espacios de uso comunitario flexi-
bles y reconvertibles, con inclusion
de zonas de servicio y dotados de
instalaciones suficientes para dar
cabida a distintos usos: espacios
de relacién, zonas de juego, depor-
te, cuidado de menores, cuidado
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de dependientes o adecuados al
teletrabajo.

« En caso de no ser posible garanti-
zar espacios minimos para el ciclo de
la ropa en las viviendas, se podran
incorporar zonas de lavadero/ ten-
dedero comunitarias.

En las zonas comunes y espacios de
uso comunitario se tendra en cuenta:

» En zaguanes: favorecer la transpa-
rencia entre el interior y el exterior y
evitar rincones con poco control vi-
sual. lluminacion de calidad.

» En espacios de circulacion y apar-
camientos: buena iluminaciéon favo-
reciendo la entrada de luz natural en
la medida de lo posible.

» Prever espacios para taquillas, una
por vivienda. Dimension de las taqui-
llas a determinar por el proyectista,
considerando su posible utilizacion
para el depdsito de enseres o recep-
cion de paquetes de mensajeria.

» Los espacios de uso comunitario
tendran conexion visual con el ex-
terior y/o otras zonas comunes o de
paso. Tendran condiciones optimas
de iluminacion.

» Accesibilidad universal en el inte-
rior de los espacios de uso comuni-
tario y en los recorridos hasta acce-
der a ellos.

» Espacios comunitarios con toma de
agua potable, instalacion de datos
y eléctrica suficiente. Espacio para
cocina minima. Incluirdn o estaran
proximos a aseos comunitarios y ac-
cesibles.

» Proyectos que permitan flexibilizar
las superficies y usos.

» Inclusion de exigencias con enfo-
que de género en los modelos ha-
bitacionales de los futuros pliegos
de bases técnico-administrativas
que regiran la transmision onerosa
mediante constitucion del derecho
de superficie de diversas parcelas,

78 | MEMORIA ANUAL DE ACTIVIDADES EVha 2021

propiedad de la EVha, para la pro-
mocién, construccion y gestion de vi-
viendas de proteccion publica ener-
géticamente eficientes en régimen de
alquiler social.

Concretamente, ademas de valorar-
se las mismas exigencias con enfo-
que de género que en los proyectos
promovidos por la EVha, se valora-
ran los criterios recogidos en la pu-
blicacion 'Proyectar los espacios de
la vida cotidiana. Criterios de género
para el disefio y contratacién publica
de vivienda' de la Direccion Gene-
ral de la Innovacion Ecoldgica en la
Construccion.

>

FOTO:

1. LA NUCIA,

ALICANTE.

TABLA:

DATOS INDICADORES DE GENERO



INDICADORES DE GENERO DE LA EVha

L . L Valgr . Valor
Programa Entidad| Objetivos Indicador | Descripcién ob%azt:vo ejeggztfdo
431.10 1.3 1 Numero de adjudicaciones totales Nimero 400

Viviendas del parque publico destinados .
431.10 2.1 1 a ocupacion prioritaria por mujeres Porcentatje 10
supervivientes de violencia machista

Nimero de viviendas publicas adjudicadas a

431.10 2.2 1 mujeres victimas de violencia machista Ndmero 30
Personas usuarias de aplicaciones de N°.°°n5tan

0057 EVha 5 q correccién de lenguaje respecto al total de Porcentatje 80 registros de
personas usuarias de sistemas de informacion datos
Sistemas de informacién definidos para No constan

0057 EVha 5 2 revision respecto al total de sistemas de Porcentatje Q0 registros de
informacion datos
Informes de seguimiento de implantacién del .,

0057 EVha 5 3 Plan de Igualdad Numero 3 1
Acciones formativas y de sensibilizacién para

0057 EVha 5 4 fomentar igualdad de trato y oportunidades y Namero 4 q

prevencion de violencia de género

Actuaciones principales de la entidad
0057 EVha 5 5 con andlisis de intersectorialitat con Numero 2 2
enfoque de género
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SERVICIO DE

MEDIACION |
Y ADMINISTRACION
DE COMUNIDADES

VECINALES

IMPULSO A LA INTERVENCION SOCIAL

En verano de 2021 se ponia en marcha
uno de los grandes hitos de la EVha:
el Servicio de Mediacion y Adminis-
tracion de comunidades vecinales del
parque publico de la Generalitat. Una
apuesta por la vivienda como elemen-
to catalizador para la inclusion social
de las familias en riesgo de exclusion.

Desde la Vicepresidencia Segunda se
han impulsado nuevas politicas de vi-
vienda que han integrado la interven-
cion social como eje fundamental en
sus planes de accion, valorando esta
incorporacion como una oportunidad
de mejora para el conjunto de la socie-
dady, en especial, en los grupos y en-
tornos con colectivos mas vulnerables.

Este plan de intermediacion ha co-
menzado su andadura en 41 grupos
de vivienda publica de la Generalitat,
500 comunidades vecinales de 22 mu-
nicipios valencianos. En sus cinco pri-
meros meses de andadura -su puesta
en funcionamiento fue en julio- dio sus
primeros frutos con la apertura de
espacios de atencion personal en los

grupos, favoreciendo asi la comuni-
cacion con las personas usuarias vy la
rapida intervencion ante cualquier in-
cidencia. El objetivo de la Conselleria
es que este nuevo servicio se extienda
a todos los grupos de vivienda publica.

El servicio se adjudicd por 4.840.223
euros (IVA incluido) para un periodo
de tres afios, atiente a 5.229 familias
que residen en grupos de vivienda pu-
blica de los siguientes municipios: Al-
coi, Alicante, Elx, Monforte, Novelda,
Santa Pola, Paterna, Benaguacil, Mas-
samagrell, Paiporta, Torrent, Sagunto,
Riba-roja de Turia, Alfafar, Alberic,
Algemesi, Picassent, Benifaio, Alzira,
Sagunto, Burriana, Castello de la Plana
y La Vall d"Uixo.

Para el desarrollo de los Planes de In-
tervencion, cada grupo cuenta con un
equipo de profesionales interdiscipli-
nar encargado de la dinamizacion de
las actuaciones vy estrategias. Esta ini-
ciativa ha supuesto la generacion de 60
puestos de trabajo cualificados en tra-
bajo social y administracion de fincas,
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entre los que cabe destacar que el 44%
de las personas contratadas pertene-
ce a colectivos vulnerables (diversidad
funcional, desempleo de larga dura-
cién, mayores de 50 afios...) y més del
55% del equipo son mujeres.

Durante los cinco meses iniciales del
servicio se ha contactado con las mas
de 5.000 familias, se ha estudiado su
situacion socioeconémica y se han or-
ganizado las juntas de comunidades
vecinales, asumiendo la administra-
cion mayoritaria de las mismas.

»

1. LA VALL D'UIXO,
GRUPO LA MOLETA,
CASTELLON.
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El siguiente paso es disponer de una
evaluacion  socio-demografica de
cada grupo de vivienda publica para
disefiar un Plan de Intervencion espe-
cifico, adecuando sus caracteristicas
a las necesidades de cada emplaza-
miento y sus residentes. Ademas ser-
virdn para sumar sinergias, coordinar
actuaciones entre las administraciones
locales y autonémica es una apuesta
que favorece la consolidacion de la vi-
vienda como elemento impulsor de la
inclusion social.

Este ambicioso proyecto de la Gene-
ralitat ha sido acogido con entusiasmo
por los servicios sociales de los munici-
pios que colaboran de forma conjunta,
ya que el parque publico de vivienda
refleja una compleja realidad sobre la
que es necesario actuar para lograr
la sostenibilidad del sistema publico y
bienestar de las personas que lo ha-
bitan. La coordinacion de los servicios
de vivienda con los servicios sociales
se convierte en parte fundamental del
proceso de atencion y cuidado de las
necesidades de las familias.

PLANES DE |
INTERVENCION

Los planes de intervencién que se
diseflan para cada grupo son un
acompafiamiento a las comunidades
vecinales, unidades de convivencia y
personas adjudicatarias de viviendas
del parque publico de la Generalitat,
adscritas a la EVha, con el objetivo de
incrementar la sostenibilidad, la co-
hesion social y la corresponsabilidad
como comunidades vecinales.

Dentro de estos planes se imple-
mentan acciones individuales y co-
munitarias, asi como actividades en
funcion de las lineas prioritarias de
actuacion y segun las necesidades
detectadas. Todo ello desde una
metodologia participativa donde las
personas beneficiarias/adjudicatari-
as, los diferentes agentes sociales y
las administraciones publicas se im-
plican en la consecucion de los obje-
tivos marcados.
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Entre las acciones comunitarias des-
tacan cuatro lineas estratégicas:

» Mejora de la convivencia

» Mejora de la limpieza y el manteni-
miento de las zonas comunes

» Regularizacién de suministros
» Lucha contra la morosidad

Eso supone ir mas alld del trabajo
social necesario para conseguir un
buen mantenimiento material de los
edificios y las viviendas y de la con-
vivencia en el propio vecindario, evi-
denciando una forma de compromiso
social “expansivo” que intenta hacer
de la vivienda social un derecho ciu-
dadano real.

Otra de las funciones de los equipos
de intervencion es la creacion de un
foro transversal colaborativo en cada
grupo de vivienda publica en el que se
consensUe un modelo de intervencion
comunitaria, contando con la partici-



pacion vecinal, los recursos sociales y
el tejido asociativo del entorno.

ESPACIOS DE
ATENCION

El servicio de mediacion y administra-
cion estd basado en la cercania ciu-
dadana, por lo que se han creado 23
espacios de atencion. A finales de dici-
embre estaban situados en:

» Alicante: Alcoy, grupos Miguel
Herndndez y Barrio del Carmen de
Alicante, Elx, Monforte, Novelda y
Santa Pola.

» Valencia: Paterna, Benaguacil,
Riba-roja del Turia, Torrent,
Massamagrell, Paiporta, Alfafar,
Picassent, Alberic, Benifaio, Algemesi,
Alzira, y grupo Baladre y Bajo Vias de
Sagunto.

» Castelldn: Grupo San Lorenzo de
Castelld, la Vall d’Uix¢ y Burriana.

A pesar que se pusieron parcialmente
en servicio en septiembre, solo duran-
te el tercer cuatrimestre de 2021 se
gestionaron en ellos un total de 2.569
trémites.

Espacios de 6 Castell
a personas usuarias

Tramites 759 796

gestionados

Valencia Alicante| Total

1014 |2.569

Otra novedad muy importante de este
servicio es que dispone de una aten-
cién de urgencias de 24 horas para
atender las incidencias sociales y juri-
dicas de forma presencial o telefénica.

-©@

FOTOS

(DE IZQUIERDA A DERECHA):

1. ALMORADI,

GRUPO ASUNCION CRUANES,
ALICANTE.

2. MASSAMAGRELL,

VALENCIA.

3. BENIFAIO,

GRUPO MARIA CAMBRILS-CANYAR,
VALENCIA.
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GESTION DE
VIVIENDAS DEL
PARQUE PUBLICO

Al cierre de 2021, la Vicepresiden-
cia Segunda gestiona a través de la
EVha un total de 14.024 viviendas.
De ellas, 9.351 son en régimen de
alquiler social, lo que supone un in-
cremento del 3,25% respecto al afio
2020.

ATENCION
AL PUBLICO

Las personas son importantes para
nosotros y la atencion al publico es
una de las lineas importantes de
trabajo. En este afio se han atendi-
do 56.443 consultas a través de tres
vias: presencial solitando cita previa,
ampliacion de las lineas telefonicas y
via mail. A ello hay que sumar los 23
espacios de atencién abiertos a tra-
vés del servicio de Mediacién Social y
Administracion.

ATP Total

Presenciales 9.273
Telefénicos 33.870
Telematic@ 13.300

AMPLIACION DEL
PARQUE PUBLICO
DE VIVIENDAS

Uno de los pilares sobre los que gi-
ran las politicas de vivienda de la Ge-
neralitat es la ampliacion del parque
publico. El paso del derecho a la vivi-
enda de una mera declaracion consti-
tucional a un derecho efectivo require
contar con un parque publico amplio
y en buenas condiciones, siendo es-
tos los principales objetivos de nues-
tra entidad.

En esa linea, durante 2021 se han
incorporado 366 nuevas viviendas
al parque publico de la Generalitat,
adscribiéndose a la EVha a través de
distintos mecanismos:

» 34 viviendas obtenidas mediante el
ejercicio del derecho de tanteo que
ostenta EVha (supone un incremento
del 44% respecto al afio 2020).
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» 84 viviendas por resolucion antici-
pada de contratos de viviendas tras-
mitidas por la Generalitat con precio
aplazado.

» 52 viviendas por compra de la EVha.

» 4 viviendas por alteracion de uso de
plazas de aparcamiento.

» 192 viviendas obtenidas mediante la
gestion de la Vicepresidencia Segun-
da y Conselleria de Vivienda y Arqui-
tectura Bioclimatica.

El incremento neto de viviendas as-
ciende a 294 viviendas, ya que se han
dado de baja un total 72 viviendas por
demolicion y desascripcion.

©)»

1. BENAGUASIL,
VALENCIA.
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FOTOS

(DE IZQUIERDA A DERECHA

Y DE ARRIBA A ABAJO):

1. LA VALL D'UIXO,

GRUPO LA MOLETA, CASTELLON.
2. ALMORADI,

GRUPO ASUNCION CRUANES,
ALICANTE.

3. LA VALL D'UIXO,

GRUPO JESUS OBRERO, CASTELLON.

4. LA VALL D'UIXO,
GRUPO LA MOLETA, CASTELLON.

ADJUDICACION
DE VIVIENDAS

El 1 de octubre de 2021 entrd en
vigor el Decreto 106/2021, de 6
de agosto del Consell del Registro
de vivienda de la Comunitat Valen-
ciana y del procedimiento de ad-
judicacion de viviendas, que sigue
siendo por baremacion. Una vez se
atienden las solicitudes de cambio
de vivienda de los ya residentes,
con el fin de favorecer la accesibi-
lidad, evitar situaciones de hacina-
miento o infrautilizacion de vivien-
das, se inicia el analisis conjunto
de la oferta y la demanda con los
correspondientes servicios sociales
municipales. Este afio ascendieron
a 44 cambios.

En caso de que el ayuntamiento co-
rrespondiente considere que debe

dar prioridad a alguna situacion de
emergencia, remitird a la EVha una
resolucion administrativa propo-
niendo la adjudicacion urgente. Es-
tas solicitudes son atendidas prefe-
rentemente y con independencia del
orden en la lista de espera de so-
licitantes de vivienda, dependiendo
de la disponibilidad y adecuacion de
las viviendas en cada municipio.

En 2021 se adjudicaron 451 vivien-
das sociales, que supone un incre-
mento del 20,26% mas respecto a
2020. De ellas, 34 fueron destina-
das a victimas de violencia de géne-
ro (7,53%) y otras 12 a familias que
habian perdido su hogar debido a
una ejecucion hipotecaria.

fdjudicaciones | Castellon Valencia | Alicante| Total
Adjudicaciones 38 291 122 451
Subrogaciones

vvdas compradas 0 0 2 2
GVA

Afectados 3 7 2 12

Ejecucién Hipt.

Castellén|Valencia|Alicante, Total

Cambios 2 22 20 44

de vivienda

Victimas Violencia

Género 4 15 15 34
Regularizacion
de ocupantes 10 50 41 101

sin titulo
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ADJUDICACIONES
SINGULARES

La consideracion de la vivienda como
un derecho basico y universal, como
puerta de entrada para alcanzar
otros derechos sociales, hace que
desde la EVha se trabaje conjunta-
mente con otras administraciones o
entidades para ceder viviendas a co-
lectivos especialmente vulnerables.

EMERGENCIA HABITACIONAL
COORDINADA CON LOS MUNICIPIOS

A partir de febrero de 2021 se inicia-
ron nuevos procesos de adjudicacion
para los casos de urgencia con base
en la Resolucion de la Vicepresidencia
Segunda del 4 de diciembre de 2020
y publicada el 2 de febrero de 2021,
por la que se exime del requisito de
empadronamiento minimo de un afio
en el municipio a personas y unidades
familiares en situacion de emergen-
cia habitacional, asf como a aquellos
que residan en municipios donde no

existan viviendas que pertenezcan al
pargue publico de la Generalitat. Con
ello se favorece la asignacion de vi-
viendas en cualquier municipio donde
exista vivienda disponible.

Durante ese afio se han atendido 124
solicitudes de urgencia. Todas ellas
se realizan en estrecha colaboracion
con los servicios sociales de los ayun-
tamientos, quienes hacen un analisis
de las necesidades de los colectivos
desfavorecidos, con el fin de conju-
garlas con la disponibilidad de vivien-
da en el municipio.

AYUNTAMIENTOS PARA PROYECTOS
DE INTERES SOCIAL

En 2021 se han adjudicado cuatro vi-
viendas al Ayuntamiento de Vila-real
para el desarrollo de un proyecto de
intervencion social para el realojo de
familias vulnerables.
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INSTITUT VALENCIA DE LES DONES

La EVha tiene un convenio con la
Vicepresidencia y Conselleria de
lgualdad vy Politicas Inclusivas, de
la que depende el Institut Valencia
de les Dones, para la adjudicacion
excepcional a mujeres en riesgo de
exclusion social, entre las que se en-
cuentran las victimas de violencia de
género. En este 2021 se han cedido
21 viviendas.

Castellon | Valencia | Alicante | Total
Adjudicaciones 1 10 10 21

BARRIO DE LA COMA
Y MAS DEL ROSARI

Ese afio también se firmd una reso-
lucién de adjudicacion excepcional
de viviendas pertenecientes al patri-
monio publico de la Generalitat ubi-
cadas en el barrio de la Coma y Mas
del Rosari (Torre Girasol) en Paterna
por razones de equilibrio social. Esto
ha permitido la adjudicacion de 31
viviendas adquiridas por la Genera-



litat mediante el ejercicio del tanteo
en una promocion de 52 pisos prote-
gidos, que ya se encontraba parcial-
mente ocupada por 19 propietarios.

En las nuevas adjudicaciones de vi-
viendas se ha incorporado el “com-
promiso social”, que se materializa
con un plan de acompafiamiento para
el acceso al grupo. A través de este
plan, desde la EVha se realiza el se-
guimiento de la familia adjudicataria
a su llegada al grupo para facilitar
su insercién y generar una adecuada
convivencia vecinal. Con ello se pre-
tende prevenir la renuncia y aban-
dono inmediato de aquellas familias
que, al acceder a la vivienda adjudi-
cada, sufren rechazo social y se sien-
ten empujadas a marcharse.

De especial relevancia ha sido el
caso de la adjudicacién de estas 31
viviendas en la Torre Girasol, don-
de se ha desarrollado con gran éxito
un programa de acompafamiento a
través del servicio de mediacién. Un
trabajo que ha sido galardonado por

la Asociacion Espafiola de Gestores
Publicos de Vivienda y Suelo (AVS) en
su edicion de 2022 en la categorfa de
Ambito de la administracién y gestion
del parque social de viviendas.

INSPECCION
DE VIVIENDAS

Anualmente la EVha desarrolla un
Plan de Inspeccion de aquellas vi-
viendas que tiene cedidas en alquiler
social con unos objetivos claros:

» Comprobar que su uso es el de vi-
vienda habitual y permanente de sus
residentes y, detectar aquellas que
estén desocupadas.

» Vigilar la situacion de las viviendas
recuperadas mientras se realizan los
tramites de reparacion y adjudica-
cion, tratando de evitar ocupaciones
ilegales.

-
FOTO:
1. MASSAMAGRELL,
VALENCIA.
2021 Castellén |Valencia |Alicante| Total

Inspeccinde |44 | 3851 | 5.711 [10.206

En 2021 se realizaron 10.206 inspec-
ciones, un aumento del 33% respecto
a 2020. Esto ha sido posible gracias
al nuevo servicio de Mediacion y Ad-
ministracion en comunidades vecina-
les. Como resultado de estas, se han
puesto en marcha actuaciones en vi-
viendas recuperadas que habfan sido
ocupadas de forma irregular y actua-
ciones de normalizacién y recupera-
cion en viviendas cedidas. Dentro de
cada una de ellas, se desarrollan va-
rios programas:
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ACTUACIONES
EN VIVIENDAS
RECUPERADAS
QUE HAN SIDO
OCUPADAS

DE FORMA
IRREGULAR

PROGRAMA DE ERRADICACION
DE NUEVAS OCUPACIONES

La ocupacion ilegal es uno de los
grandes problemas del parque pu-
blico. De ahi que se haya continuado
con la politica iniciada en 2015 de no
tolerar nuevas ocupaciones ilegales
en viviendas sociales, ya que vulneran
los derechos de las personas que es-
tén registradas en la lista de deman-
dantes de viviendas. Ademas, impi-
den la adecuacion y rehabilitacion de
la vivienda, y suponen un riesgo para
sus ocupantes y el resto de la comuni-
dad vecinal por su falta de seguridad.

Para prevenir e intentar minimizar es-
tas situaciones, se ha intensificado la
colaboracién con los servicios socia-
les municipales con el fin de buscar
la mejor alternativa habitacional para
las personas o familias en riesgo ex-
tremo de exclusion social. Si el caso
lo ha requerido, en muchas ocasiones
se ha optado por la adjudicacion de
vivienda por via de urgencia.

Durante 2021 se han detectado 142
nuevas ocupaciones en el parque
publico (una reduccion del 25,65%
respecto del afio anterior), inician-
dose los correspondientes expedien-
tes administrativos para su desalo-
jo, siempre con el conocimiento y la
participacion de los servicios sociales
municipales.

Castellén |Valencia| Alicante | Total

Ocupaciones 5 79 58 142

llegales

INSTALACION DE ALARMAS
PARA DISUADIR LA OCUPACION

Entre las tareas de la EVha destaca
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la reparacion y la adjudicacion de
viviendas publicas. En numerosas
ocasiones, las actuaciones de valora-
cion y reparacion de estos inmuebles
no pueden completarse porque son
asaltadas u ocupadas durante estos
periodos de adecuacion, imposibili-
tando asf su adjudicacion.

La instalacion de puertas anti-ocu-
pa ha resultado ineficaz, por lo que
ha sido necesario poner en marcha
nuevos mecanismos de control, como
son sistemas de alarma con cone-
xion con Central de Alarmas y aviso
a la Policia. De octubre a diciembre se
instalaron 52 alarmas.

REGULARIZACION DE OCUPANTES SIN
TITULO ANTERIORES A JULIO DE 2015

En 2017 se inicid un programa excep-
cional de regularizacion para aquellas
familias que antes de julio de 2015
habian ocupado irregularmente una
vivienda de la Generalitat, siempre
que cumplieran unos determinados



requisitos. Durante este afio se ha in-
tensificado el desarrollo del programa
gracias al nuevo Servicio de Media-
cion Social, y se ha continuado traba-
jando la regularizacion de un total de
364 familias.

Expedientes

o T Castellon | Valencia Alicante| Total

e itzacion 12 145 | 207 | 364

ocupantes sin titulo|

Al terminar el afo, se habian aproba-
do 137 expedientes de adjudicacion:
99 en Alicante, 37 en Valencia y 1 en
Castellon.

ACTUACIONES DE

NORMALIZACION Y
RECUPERACION EN
VIVIENDAS CEDIDAS

En numerosas circunstancias la EVha
debe iniciar procedimientos para la
regularizar la situacion de los resi-
dentes. Las principales causas son:

REGULARIZACION DE OCUPANTES
POR SUBROGACION

Este afio se han producido 99 subro-
gaciones del contrato de arrendamien-
to acogidos en la Ley de Arrendamien-
tos Urbanos (LAU), como por ejemplo,
en caso de fallecimiento del titular del
contrato. En esas situaciones, los soli-
citantes de la subrogacion deben cum-
plir, ademas de los requisitos exigidos
para ser adjudicatario de vivienda de
promocion publica, los establecidos
en la LAU.

La EVha analiza las solicitudes y, en
funcion del cumplimiento de las con-
diciones, se aprueban o se deniegan.
Si son denegadas, se podra recuperar
la vivienda para adjudicarla de nuevo
a familias que sf cumplan los requisitos
establecidos.

Expedientes
iniciados 2021

Subrogaciones 4 51 44 99

Castellén | Valencia Alicante| Total

RECUPERACION DE TITULARIDAD
POR NO USO, FALTA DE TiTULO
O RENUNCIA

Existen viviendas que, o bien han sido
abandonadas por las personas adju-
dicatarias, o bien estan ocupadas por
otras distintas a los titulares del de-
recho. Durante 2021 se iniciaron 143
expedientes administrativos para recu-
perar la titularidad de esas viviendas.
Asimismo, también se tramitaron 93 re-
nuncias por parte de los adjudicatarios.

Una vez recuperada la vivienda, se
pueden destinar a nuevas adjudicacio-
nes o estudiar el proceso de regulariza-
cion de la familia que la ocupa, siempre
que cumpla los criterios.

Eﬁgi?acc‘iig:tfosﬂ en |Castelldn| Valencia |Alicante | Total
vivendas cedidas

No Uso 3 10 31 44
Falta de Titulo 7 39 53 99
R "

voluntarias 7 61 | 25 | 93
Total 17 110 109 | 238
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RECUPERACION DE TITULARIDAD
POR FALTA DE CONSERVACION
DEL INMUEBLE

En ocasiones, durante la inspeccion
de los inmuebles se hallan problemas
de conservacion de las viviendas con
graves perjuicio a la comunidad o que
alteran la convivencia vecinal. En estos
casos, se intenta reconducir la situa-
cion. Sin embargo, si los adjudicata-
rios no responden adecuadamente, se
inicia un procedimiento para recuperar
el inmueble.

iEn)?giea‘ziig:Eegm Castellén| Valencia |Alicante | Total
Falta » 0 1 2 3
de conservacién

Problema de 0 1 0 1
convivencia

-

FOTO:

1. BENIAFIO,

GRUPO MARIA CABRILS-CANYAR,
VALENCIA.
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ESTRATEGIAS
FRENTE A LA
MOROSIDAD Y
MECANISMOS DE
APOYO SOCIAL

CAMPANAS INFORMATIVAS
Y PLANES INDIVIDUALIZADOS

Para reducir la morosidad de los re-
sidentes del parque publico, la Ge-
neralitat ofrece alternativas para
adecuar las rentas a la situacion so-
cioeconémica de las familias. Para
informar sobre ellas, la EVha planifica
sesiones informativas donde se expli-
can los mecanismos existentes para
ajustar las rentas a las posibilidades
reales de cada unidad familiar. En
este punto cobra especial relevancia
la colaboracion entre la administra-
cion autondmica y local.

Durante 2021 el nimero de las cam-
pafias informativas se vio reducido de



manera significativa por la limitacion
de asistencia de personas a las reunio-
nes debido a la COVID-19.

Ademés de estas reuniones, también
se programan citas individualizadas
para unidades familiares con alguin
tipo de incumplimiento de sus obli-
gaciones contractuales, con objeto de
concienciar en la corresponsabilidad,
tratar su caso particular y orientarlas
en los tramites que deben realizar.

BONIFICACIONES

En las reuniones se ha incidido en
la existencia de bonificaciones. La
Conselleria establece unos alquileres
sociales a los inquilinos de viviendas
publicas. Sin embargo, esas rentas
aun pueden reducirse a través de un
sistema de bonificaciones en el que
se tiene en cuenta los ingresos y el
nuimero de miembros de la unidad
familiar. En muchos casos esa bonifi-
cacion alcanza hasta el 90% del total
de la renta. En 2021 se solicitaron
1.028 bonificaciones.

N° Solicitudes
BONIs 2021

Bonificacit
Bonfoaciones | 115 | 543 | 370 |1.028

Castelldn | Valencia Alicante| Total

APLAZAMIENTOS DE DEUDA

A los residentes con dificultades eco-
némicas también se les informa sobre
la posibilidad de suscribir acuerdos de
aplazamiento de la deuda contraida por
impago de rentas y/o gastos comunita-
rios. Tras estudiar su caso concreto, se
determina una cantidad a abonar que
sea asumible a la capacidad de cada
familia para hacer frente a esa deuda.

Estas campafias han permitido que
mas de 1.000 familias que tenian pro-
blemas para poder pagar la deuda
contraida por el impago de la vivien-
da, hayan podido suscribir un acta de
reconocimiento de deuda.

El numero de compromisos suscritos
durante 2021 ha sido mas del doble
que en 2020.

ARDES 2021 Castellén| Valencia | Alicante | Total

IARDES aceptadas 95 404 578 |1.078

Importes ARDE
aceptadas 300m€ | 1.064m€ | 2.195m€ 3.559m€

PLAN DE ALQUILER ASEQUIBLE

Por otra parte, el Plan de Alquiler
Asequible permite adecuar el al-
quiler de las viviendas propiedad
de la EVha a las circunstancais de
cada familia. La crisis sanitaria vy
los problemas econémicos que aca-
rred la pandemia hicieron necesario
mantener el apoyo econdmico a los
arrendatarios de estos inmuebles vy
se prorrogd la vigencia del 4° Plan
de Alquiler Asequible. Esa proérroga,
durante 2021, beneficio a 600 inqui-
linos con un impacto econdémico de
459.000 euros.

En ese tiempo, también se mantuvo
una reduccion del 15% en las rentas del
alquiler en aquellas promociones en las
que se aplicaba como medida comple-
mentaria. Es este caso beneficid a casi
450 contratos mensuales, con una bo-
nificacion de 185.000 euros.
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PROGRAMAS DE
INTERVENCION
INTEGRAL SOSTENIBLE

Los Programas de Intervencion Inte-
gral Sostenible (PINNs) son el instru-
mento de gestion social para el desar-
rollo de las intervenciones de mejora
en el parque publico de vivienda que
se desarrollan bajo las premisas de:

» Vision integral: El planteamiento ur-
banistico se aborda conjuntamente con
el econémico, el ambiental y el social.

» Modelo de trabajo cooperativo en-
tre la EVha, Generalitat, entidades
locales, entidades sociales, univer-
sidades, Ministerio de Fomento v,
en algunos casos, la Unién Europea.

«©

FOTO:

1. MONOVAR,

GRUPO LES MODERNISTES
ALICANTE.

(PINNS)

Se trata de un conjunto de acciones
integradas transversalmente que van
dirigidas especialmente a combatir
la pobreza urbana: regeneracion de
areas urbanas y barrios desfavoreci-
dos, acabar con la falta de vivienda y
acciones para la inclusion de la po-
blacion gitana.

Los PINNS integran una serie de me-
didas y planes con objeto de materi-
alizar la recuperacion fisica y social
de los grupos, con voluntad de con-
tinuidad y permanencia en el tiempo.
Sus principales lineas son:

» Coordinacién de comunidades ve-
cinales: Administracion y Gestién de
Gastos de Comunidad. Durante este
afio estas tareas se han reforzado en
los 42 grupos del parque publico don-
de se ha puesto en marcha el servicio
de Mediacién Social y Administracion.

Desde la entidad también se apoya el
funcionamiento de las comunidades
realizando requerimientos de pago de
los gastos de comunidad a las per-

sonas adjudicatarias que no cumplen
con sus obligaciones. En 2021 se han
tramitado pagos por un importe de
936.580 euros y se han realizado 801
requerimientos a las familias que man-
tenfan deudas con las comunidades.

» Coordinacién de obras de man-
tenimiento, reparacién y mejora de
elementos comunes. En los edificios
que la Generalitat dispone de un por-
centaje de propiedad inferior al 50%
de los inmuebles, la EVha realiza ac-
tividades de mediacién con las comu-
nidades de propietarios para ejecutar
actuaciones de reparacién y mejora
de elementos comunes. Durante el
afio 2021 se llevaron a cabo 73.

» Programa de Mejora de la Convi-
vencia. Este programa incluye: Guia
de convivencia, servicio de Media-
cion Social y Administracion, recu-
peracion de la gestion de ascenso-
res, gestion del suministro eléctrico
en grupos vulnerables y programa
para la regularizacion del suministro
eléctricos.
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RECUPERACION
DE LA GESTION
DE ASCENSORES

La falta de reparacion de ascensores
debido a la elevada morosidad del ve-
cindario provoca multiples problemas
en las comunidades respecto a segu-
ridad y accesibilidad. Desde los ser-
vicios de Promocion y Conservacion
asi como de Gestion de Patrimonio
Publico se ha elaborado un programa
de recuperacion del mantenimiento de
ascensores, previamente analizado vy
aprobado en cada comunidad.

Al finalizar 2021 la EVha gestiona un
total de 79 ascensores de grupos de
vivienda publica y a lo largo del afio
se tramitaron de 61 reparaciones, con
una inversion de 117.685 euros.

REGULARIZACION
DEL SUMINISTRO
ELECTRICO

Otro de los graves problemas del par-
que publico son los enganches ilegales
a las redes de suministros, que crean
un riesgo para la seguridad de las per-
sonas que realizan estas actuaciones,
para los residentes y en las propias ins-
talaciones e inmuebles. La crisis econo-
mica de los ultimos afios ha multiplica-
do el nimero de enganches.

Para buscar una solucion consensua-
da vy ofrecer posibilidades reales para
regularizar esta situacion, se ha imple-
mentado un protocolo de colaboracion
con i*DE Redes Eléctricas Inteligentes,
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SAU, que permite facilitar la legaliza-
cion del suministro de muchas familias.

Ese protocolo se inicia facilitando in-
formacion individualizada a los veci-
nos sobre la posibilidad de adherirse
al programa, lo cual les permite regu-
larizar los suministros y minimizar la
sancion por el enganche, que pueden
abonar de una manera asequible.

Durante 2021 continuaron los trabajos
de regularizacion del suministro eléc-
trico en comunidades de vecinos del
parque publico, centrandose en el ba-
rrio Palmerales de Elx. La primera fase
finalizd en julio con éxito y supuso la re-
gularizacion de diez viviendas de varios
portales de la calle Morera. A partir de
septiembre comenzd la segunda fase
que comprende los patios de la calle
Llimoner 12, 14,16, 18, 22 y 24 y que
suman 90 inmuebles a regularizar. En
esta ocasion, 14 viviendas se acogieron
a las facilidades ofrecidas.



-©

FOTO:
1. ALMORADI,

GRUPO ASUNCION CRUANES,
ALICANTE.
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PROGRAMAS DE
MEJORA DE
LA CONVIVENCIA

Este plan de mejora de la conviven-
cia merece un apartado especial que
muestre la amplia labor que desde la
EVha se desarrolla para mejorar los

espacios comunes y la convivencia
vecinal, insistiendo mucho en la idea
de la corresponsabilidad. Gracias a
la puesta en marcha del servicio de
Mediacion Social y Administracion
se ha avanzado mucho en ese senti-
do. Pero la entidad dispone de otras
herraminentas para avanzar en su
objetivo de lograr una convivencia
saludable, pacifica y armonica.

Una de esas herramientas es el Re-
glamento de Normas de Régimen
Interior que debe regir las comuni-
dades vecinales. Durante 2021 se
ha continuado con la labor iniciada
en 2017 de dotar a las comunidades
vecinales de este reglamento pre-
visto en el articulo sexto de la Ley
49/1960, de propiedad horizontal,
que debe ser aprobado por la junta
de vecinos, adaptando el modelo a
las peculiaridades de cada comuni-
dad. Su objetivo es regular adecua-
damente los detalles de convivencia
y el uso adecuado de los servicios y
elementos comunes del edificio.

Sin embargo, este reglamento interno
no es suficiente para que cada uno
de los vecinos y vecinas conozca las
normas y las asuma como necesarias
y obligatorias. De ahi que se hayan
diseflado dos tipos de actuaciones
complementarias:

» Guia de Convivencia: Esta publica-
cion busca facilitar la comprension
de los vecinos y vecinas del grupo de
las normas basicas de convivencia.
Por tanto, esta escrita en un lenguaje
accesible y directo, utilizando un gra-
fismo claro y esquematico. Esta guia
es el fruto del trabajo colaborativo
realizado en La Taula, un grupo de
entidades sociales que trabajan en el
grupo de vivienda publica San Loren-
zo de Castelld de la Plana.

» Se ha reforzado la funcion educativa
de espacios comunes en cada comu-
nidad, como punto de partida para
futuras acciones de concienciacion
vecinal, que también queda reforzada
a través de la firma del compromiso
social de los residentes.
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PROMOCION
DE VIVIENDAS
PROTEGIDAS

LA TORRE

Uno de los grandes hitos del afio ha
sido la reactivacion de la promocion
de viviendas protegidas en La Torre
de Valencia. Durante 2021 se dieron
los pasos necesarios para que en el
primer trimestre de 2022 se pudieran
licitar las obras de finalizacion de este
edificio de 184 viviendas de protec-
cion oficial que se destinaran a alqui-
ler, con una inversion aproximada de
23,4 millones de euros.

Una promocion de viviendas desarro-
llada inicialmente por el Instituto Va-
lenciano de Vivienda (IVVSA), hoy la
EVha, cuyas obras fueron paralizadas
en 2011 cuando solo se habia ejecuta-
do un 36 % de la edificacion. La previ-
sion erainiciar de las obras a lo largo de
2021, pero se tuvo que posponer dado
el requerimiento del Ayuntamiento de
Valéncia de modificar sustancialmente
el proyecto original para adecuarlo a la
normativa vigente. Finalmente, en no-
viembre de 2021 el Consistorio conce-
di¢ a la EVha la prorroga de licencia de
obra vy se licitaron las obras en marzo
del afio siguiente.

Un trabajo desarrollado que asentd
las bases del proyecto La Torre, un
proceso de urbanizacién que se re-
aliza de cara al barrio, atendiendo
a las necesidades de sus habitantes
recogidas en el proceso de participa-
cion vecinal que la EVha ha desarro-
llado en el barrio. Bajo el titulo “Ha-
bita La Torre” se organizé un ciclo de
talleres con el objetivo de incorporar
aportaciones de la ciudadania para
definir acciones y estrategias de fu-
turo e impulsar la rehabilitacion inte-
gral de este pueblo de Valéncia. En
resumen, un espacio de dialogo para
detectar problemas, recoger necesi-
dades y priorizar actuaciones.

La Generalitat reinicia este proyecto
para construir un barrio basado en
el comercio local y en la provisién de
servicios basicos y equipamientos en
en la misma area, como por ejemplo
un transporte publico de calidad,
zonas deportivas, centros educa-
tivos, etc. Se trata de una apuesta
clara por un urbanismo integrador,
respetuoso con el medio ambiente
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y consciente del papel protagonista
que adquieren los nuevos desarro-
llos urbanos ante la necesidad de
una urgente respuesta de nuestras
ciudades a los retos que plantea el
cambio climatico.

@)

INFOGRAFIA:
1. OBRA FINAL DE LA TORRE.
VALENCIA.

COLOMER DUMONT MCBAD SL
PROFESIONAL

2. ESTADO PREVIO

AL REINICIO DE LAS OBRAS
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OTRAS PROMOCIONES EN MARCHA

«©

FOTOS

(DE ARRIBA A ABAJO):
1. PLAZA DEL ARBOL,
VALENCIA.

2. CALLE SANTA CRUZ
DE TENERIFE,

CASTELLON DE LA PLANA.

La reactivacion de estas obras se en-
marcan en el impulso que la Genera-
litat estd dando a la promocion pu-
blica para crear vivienda de alquiler
asequible. Junto a La Torre, desde la
EVha también se han retomado otras
actuaciones que durante afios estu-
vieron paralizadas.

Es el caso del edificio de nueve vi-
viendas de la calle Murillo 38 de
Valencia, cuyas obras finalizaron en
2021. El antiguo IVVSA ejecuto este
blogue, pero durante el proceso de
tramitacién final en verano de 2012
el inmueble sufrid una serie de asal-
tos que provocaron dafios de consi-
deracion. En 2019 se retomaron los
trabajos para su adecuacion.

También se licitaron las obras para
finalizar un edificio de ocho viviendas
de la Plaza del Arbol, 2 de Valen-
cia, cuyos trabajos se paralizaron en
2011 y después en 2017. En 2021
se volvid a licitar con un proyecto
modificado de terminacion.

Durante el afio también se ha traba-
jado en la redaccion de proyectos
para acabar las obras paralizadas
de la calle Santa Cruz de Tenerife de
Castelld de la Plana y de la calle Pin-
tor Fillol 11 de Valencia.
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FOTO:

1.PROPUESTA GANADORA

DEL CONCURSO DE BENISAUDET,
ALICANTE.

ARQUITECTOS: DURAN MORENO
ARQUITECTOS SLP
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CONCURSO
DE ANTEPROYECTOS

Una de las iniciativas mas novedosas
puesta en marcha para incrementar
el parque publico de vivienda de la
Generalitat ha sido el concurso de
anteproyectos impulsado desde la
EVha y la Direccion General de Vivi-
enda y Regeneracion Urbana. El ob-
jetivo es construir nuevas promocio-
nes de vivienda publica destinadas a
alquiler en parcelas de la entidad en
varios municipios de la Comunitat.

Unas construcciones que deben in-
corporar modelos habitacionales
adecuados a las nuevas demandas
sociales y ambientales. En esta linea,
se ha hecho una gran apuesta para
que sean construcciones con mode-
los inclusivos que integren la equidad
habitacional y de género y que sean
seguros, resilentes e innovadores,
con propuestas que incorporen me-
didas sostenibles y de mejora de la
eficiencia energética.

Durante 2021 se convocaron los dos
primeros concursos de anteproyec-
tos con participaciéon de jurado

para el encargo de la redaccion de
proyectos y direccion de obras. El
primero fue una promocién de unas
74 viviendas en el sector Benisaudet
en la ciudad de Alicante y el segundo
en la zona Santa Ana de Gandia, con
70 viviendas.

Del mismo modo, ese afio se trabajo
en la futura licitacion de los concur-
sos para construir unas 55 viviendas
en el sector Benisaet de Torrent y
otras 70 en el barrio Los Palmerales
de Elx.
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CONSERVACION Y
MANTENIMIENTO DEL
PARQUE PUBLICO

Garantizar un adecuado mantenimien-
to y conservacion del parque publico
de viviendas es una de la principales
linea de trabajo de la Evha. Esto, en
2021, se tradujo en la reparacién de
485 viviendas (270 en Valencia, 30 en
Alicante y 72 en Castelldn) y una inver-
sion de 8,45 millones de euros. Desta-
car que de estas viviendas, 29 se desti-
naron a victimas de violencia de género.
Ademas, se atendieron cerca de 8.000
de actuaciones de reparaciones tanto
en viviendas como en elementos comu-
nes de los edificios.

Con el fin de mejorar las condiciones
de los distintos grupos, desde la EVha
se analizan y proponen a la Vicepresi-
dencia Segunda y Conselleria de Vivi-
enda y Arquitectura Bioclimatica ac-
tuaciones extraordinarias que, en los
ultimos aflos, estan cobrando especial
relevancia. Se trata de:

» Areas de Rehabilitacién y Regenera-
cion Urbanas (ARRUS).

» Planes de Intervencion Integral Sos-
tenible (PINNSs).

» Actuaciones concretas para me-
jorar el cumplimiento normativo, la
accesibilidad y eficiencia energética
de los grupos.

» Demolicion de grupos vacios con alto
deterioro constructivo.

AREAS DE
REHABILITACION
Y REGENERACION
URBANA (ARRU)

Mediante las Areas de Rehabilitacién
y Regeneracién Urbana (ARRU) la Ge-
neralitat pretende favorecer la recu-
peracion urbana y residencial de los
grupos de vivienda publica a través
de actuaciones dirigidas a mejorar las
condiciones de conservacion y mante-
nimiento de los edificios, instalaciones
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generales y mejorar la accesibilidad y
la eficiencia energética.

Con ese fin, en octubre de 2015 la
Generalitat, el Ministerio de Fomento
y los correspondientes ayuntamientos
firmaron convenios de colaboracion
para el desarrollo de estos programas,
incluidos en el Plan Estatal de Vivien-
da. La situacion de las obras a 31 de
diciembre de 2021 es la siguiente:

FINALIZADAS:

» Grupo Barrio del Carmen de Alicante.
803 viviendas. 3.884.000 euros.

EN EJECUCION:

» Grupo Bajo Vias de Sagunto.
135 viviendas. 707.200 euros.

» Grupo Miguel Hernandez de Ali-
cante. (1@ fase rehabilitacion integral
edificios plaza Yolanda Escrich 5y 6).
2.838.000 euros.



PLANES DE _
INTERVENCION
INTEGRAL
SOSTENIBLE
(PINNS)

La EVha también desarrolla Planes
de Intervencion Integral Sostenible
(PIINS) en los grupos de vivienda pu-
blica que incluyen de obras de mejora
de elementos comunes y de eficiencia
energética y que cuentan con finan-
ciacion exclusiva de la Generalitat.
Unas intervenciones que se comple-
mentan con medidas de atencién so-
cial y normalizacion de ocupacion de
las viviendas.

Situacion de las obras en 2021:
FINALIZADAS:

» Grupo Almoradi.
50 viviendas. 647.350 euros.

» Grupo Mondvar.
56 viviendas. 369.050 euros.

» Grupo Pablo Iglesias de Santa Pola.

119 viviendas. 665.500 euros.

» Grupo Francisco Tomas y Valiente
de Burriana. 139 viviendas. 508.200
euros.

» Grupo Mercedes Hernandez de
Alfafar. 96 viviendas. 701.800 euros.

» Grupo Benaguacil.
79 viviendas. 350.900 euros.

» Grupo Massamagrell.
44 viviendas. 375.100 euros.

» Grupo Alberic.
120 viviendas. 544.500 euros.

» Grupo Benifaid.
35 viviendas. 266.200 euros.

» Grupo Picassent.
131 viviendas. 471.900 euros.

» Grupo Ribarroja del Turia.
104 viviendas. 520.300 euros.

OBRAS EN EJECUCION:

» Grupo Jesus Obrero de La Vall
d’Uxd. 16 viviendas. 121.000 euros.

» Grupo La Moleta Il de La Vall d'Uxé.
57 viviendas. 193.600 euros.

PROYECTOS
LICITADOS/ADJUDICADOS 2021:

» Grupo Baladre Il de Sagunto.
122 viviendas. 2.700.000 euros.

» Grupo Plaza la Ribera de Alzira.
52 viviendas. 3.000.000 euros.

» Grupo Miguel Hernandez de
Alicante . Fase 2. 40 viviendas Plaza
Yolanda Escrich Formiesn.©2,3,4,7
y 8. 5.800.000 euros.
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NUEVOS
PROYECTOS EN
ANALISIS PARA
LICITACION
PREVISTA
DURANTE 2022

» Grupo Sororitat de Torrent.
110 viviendas. 4.025.000 euros.

» Grupo Mondvar.
71 viviendas. 5.460.000 euros.

» Grupo Plaza Yesa Barrio de La
Coma de Paterna.
32 viviendas. 4.400.000 euros.

» Grupo Dones Esportistes de
Monforte del Cid.
40 viviendas. 2.200.000 euros.

» Grupo Dones de L'Horta de
Paiporta.
@4 viviendas. 3.800.000 euros.

» Grupo Casitas de Papel de Valencia.
29 viviendas. 1.670.000 euros.

DEMOLICION

DE GRUPOS Y
EDIFICIOS CON
ALTO DETERIORO
CONSTRUCTIVO

El malogrado estado de determina-
dos edificios de viviendas publicas,
sin condiciones para ser habitados y
con peligro por deterioro constructi-
vo y social, obliga a su demolicion.

El valor de las reparaciones necesa-
rias para dotarlos de estabilidad,
seguridad, estanqueidad y consoli-
dacion estructural a estos edificios
supera el limite del deber normal de
conservacion, por lo que se encuen-
tran en situacion legal de ruina.
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Tras un trabajo de colaboracion pre-
vio entre la EVhay los ayuntamientos
correspondientes, en 2021 se han
llevado a cabo dos demoliciones:

» Derribo de 38 viviendas del grupo
José Ortiz de Almassora.

» Derribo de 32 viviendas de la
calle Llimoner 21y 23 del barrio Los
Palmerales de Elx.



)

1. FOTO

(PAGINA ANTERIOR):
GRUPO SAN LORENZO,
CASTELLON DE LA PLANA.
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FOTO:

1. PATERNA,
GRUPO LA COMA,
VALENCIA.
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FOTOS
(DE ARRIBA A ABAJO) :

1. GRUPO MERCEDES HERNANDEZ, ALFAFAR.
ANTES DEL ARRU.

2. GRUPO MERCEDES HERNANDEZ, ALFAFAR.
DESPUES DEL ARRU.
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PLANOS:
1. PROYECTO DE
REHABILITACION SOSTENIBLE
DEL EDIFICIO DE VIVIENDAS
EN LA CALLE SANTA CRUZ DE
TENERIFE A CASTELLO.

ARG ARQUITECTOS:

JOSE ZAPATER COLOMER



PROYECTOS
EUROPEOS DE
EFICIENCIA ENERGETICA

La mejora de la eficiencia energética
es una de las grandes consignas en
las nuevas construcciones promovi-
das por la EVha. Dentro de esa linea
de actuacioén, en 2018 la entidad co-
menzo a participar en dos proyectos
europeos: HAPPEN y TripleA-reno.

Enmarcados en el programa Horizon
2020, estos programas desarrollan
la implantacién de la eficiencia ener-
gética en edificios residenciales. Un
trabajo que se ha desarrollado en
colaboracion con la Direccion Ge-
neral de Innovacion Ecoldgica en la
Construccion vy el Instituto Valencia-
no de la Edificacion (IVE).

Inicialmente los proyectos tenian
una duracion de tres afios, por lo
que debian concluir en diciembre de
2021. Sin embargo, la irrupcion de la
Covid-19 provocd un retraso en los
proyectos, ampliandose el plazo en
seis meses.

PROYECTO
HAPPEN

HAPPEN es un proyecto que preten-
de, mediante la aplicacion de una
perspectiva tecnoldgica y una poli-
tica financiera sostenible, estimular
el mercado de viviendas rehabili-
tadas en la vertiente mediterranea
para llegar a conseguir un consumo
energético casi nulo. En él participan
13 socios europeos y a lo largo de
2021 se celebraron tres encuentros
on line, debido a la pandemia. En el
ultimo, celebrado en diciembre, se
presentaron las conclusiones.

Los proyectos piloto de mayor enver-
gadura de HAPPEN se han desarro-
llado en Castelld de la Plana, Milany
Marsella. En el caso valenciano, las
investigaciones se aplicaran en la re-
habilitacion de un edificio de la calle
Santa Cruz de Tenerife de Castelld
y supondrdn una puesta en practica
y un hito en la rehabilitacién de blo-

ques de viviendas. Aplicando medi-
das, consideraciones constructivas y
de disefio establecidas en el proyec-
to HAPPEN, con objeto de alcanzar
una reduccion del consumo energéti-
co de hasta un 60%.

También dentro del proyecto HAP-
PEN, en 2021 se celebro el dltimo vy
décimo Living Lab o sesion de par-
ticipacion con asociaciones en el
grupo de vivienda publica de San
Lorenzo de Castelld de la Plana, que
tan abierto se ha mostrado siempre
a conocer de cerca las ventajas de la
eficiencia energética y su aplicacion
en las viviendas.

Finalmente es preciso destacar la
publicacion de articulos de varios
socios en la revista cientifica Applied
Sciences bajo el epigrafe “Special Is-
sue: Retrofiting Buildings and Energy
Efficiency”, que vio la luz en el dltimo
trimestre del afio. La EVha participo,
de la mano del IVE y la Universidad
de Sevilla, con el articulo “Potential
of energy savings in the public hou-
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sing stock of Comunitat Valencia-
na Region by applying the MedZEB
cost-optimal methodology”. Un es-
tudio de la posibilidad de replica-
bilidad de la metodologia HAPPEN
propuesta en el proyecto piloto de
la calle Santa Cruz de Tenerife de
Castelld en otras promociones del
parque publico de viviendas de la
Comunitat Valenciana.

PROYECTO
TRIPLEA-RENO

La participacion de la EVha en el
proyecto TripleA-reno ha supuesto la
toma de conciencia de como median-
te pequefas reformas puntuales, se
puede aumentar el confort de habita-
bilidad de las viviendas. Un proyecto
que encaja con la continuas interven-
ciones de mantenimiento que la EVha
desarrolla en su parque publico y
que, ademas, tiene siempre presente
la mejora de la eficiencia energética.

Venecia acogio el octavo y ultimo en-
cuentro de este proyecto con la pre-
sencia de los 16 socios procedentes
de Francia, Italia, Eslovenia, Hungria,
Bélgica, Paises Bajos, Alemania, Por-
tugal y Espafia. El pabellon de ltalia
en la Biennale Architettura di Venezia
2021 fue el lugar escogido para pre-
sentar las conclusiones de la EVha,
que ha participado aportando la pro-
mocién de viviendas publicas Asun-
cion Cruafies de Almoradi, que ha
servido como campo de trabajo para
la toma de datos de confort en vivien-
das de esa latitud.

Este grupo de viviendas ha sido obje-
to de un ambicioso plan de interven-
cion que ha regenerado los elemen-
tos comunes (fachadas, cubiertas,
zaguanes y escaleras), aplicando
directamente las pautas de obten-
cion de comentarios de satisfaccion
de los usuarios en los términos que
plantea TripleA-reno, tras las obser-
vaciones y sugerencias de quienes
las han vivido directamente.
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Entre las principales actividades desar-
rolladas destaca la divulgacion de la
importancia de la eficiencia energética
a través del Juego TripleA-reno o la ce-
lebracion de varios talleres.

@

PLANOS:
PROYECTO DE REHABILITACION DEL
GRUPO DE VIVIENDAS ASUNCION
CRUANES EN ALMORADI. ALICANTE
BB ARQUITECTES:

JESUS BELMONTE-DANIEL BOTELLA
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PARQUE
LOGISTICO

DE VALENCIA - PLV

Gestionamos el suelo industrial del
PLV para la mejora y la modernizacion
del sector del transporte, contribuyen-
do a la implantacién de diversas em-
presas en busqueda de un equilibrio
social y econdmico del sector.

El PLV esta emplazado en los térmi-
nos de Riba-roja del Turia y Lorigui-
lla, cercano al aeropuerto y junto al
enlace de la A-3y A-7.

«©

FOTOS

(DE ARRIBA A ABAJO):
1. INTERIOR DE UNA

DE LAS NAVES DEL PLV.
2. EXTERIOR DE UNA
EMPRESA DEL PLV.

Su situacion estratégica, su calidad
urbanistica y la gestion profesional
de la Entidad de Conservacion del
parque, ha convertido este singular
enclave empresarial en una zona
privilegiada y de referencia para el
sector logistico y del transporte.

Cuenta con una superficie de méas de
700.000 m 2, de los cuales, 450.000
m 2 estan destinados a la logistica, y
250.000 m 2 al almacenaje y repa-
racion de contenedores vacios. De
estos 700.000 m 2 la EVha gestiona
directamente 370.000 m 2 (el 53%),
habiendo adjudicado otros 300.000
m 2 a diversos operadores logisticos.

La gestion profesional del PLV se re-
aliza a través de la Entidad Urbanis-
tica de Conservacion (EUC-PLV), y
bajo el control publico de la Genera-
litat Valenciana, a través de la EVha.
En 2018 se aprobd la ley de gestion,
modernizacion y promocion de areas
industriales de la Comunidad Valen-
ciana, esta ley regula la creacion de
las Entidades de Gestion y Moder-

nizacion (EGM). El objetivo es crear
un instrumento que logre que los ti-
tulares de suelo en dreas industriales
colaboren con las administraciones
publicas en la conservacion, mante-
nimiento, ampliacion y mejora de las
infraestructuras, dotaciones y servi-
cios en dichas dreas, sin menoscabo
de las responsabilidades y compe-
tencias de las entidades locales en
la financiacion de los servicios. En
Asamblea de la EUC-PLV de febrero
de 2019 fue aprobado por unanimi-
dad la iniciacién de los tramites ne-
cesarios para constituirse en EGM-
PLV. En la actualidad se ha avanzado
en la tramitacion.

El objetivo de la EVha sobre estos ac-
tivos es contribuir desde su gestion a
la consolidacion de un nuevo modelo
social, proponiendo y planificando su
explotacion con vocacion publica.
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